
一秒通1MT.CN
股价暴跌APP宕机！瑞幸爆丑闻，民生发的联名卡

  

瑞幸的股票连跌了两天，从25美金跌到5美金。

巨大的跌幅，居然是一个谁也没想到的原因：自爆！

4月2日晚，瑞幸咖啡(中国)有限公司发布公告称：发现公司内部存在虚构成交数据
等问题，在29亿元的营业收入当中，虚构金额约22亿元。

2019年瑞幸咖啡上市时，宣布采用“互联网+零售”的独特商业模式，培育中国消
费者的咖啡消费习惯。时至今日，瑞幸的小蓝杯，可以在全国几乎任何一个商业区
看到。

瑞幸让竞争对手星巴克不得不采取更为本地化的策略。就连各大银行信用卡在给用
户的一些回馈礼品中，这两年，瑞幸咖啡都大幅替代了星巴克。

不过瑞幸的这次自爆坑惨了不少银行。

举个例子，无论是华夏银行，还是农业银行，都有幅度还算不错的瑞幸咖啡低价购
券活动，而中信银行这样向来喜欢用积分当促销换礼的，到现在在动卡空间里，还
都有瑞幸咖啡券可以去兑换。

瑞幸的商业模式，是用大幅折扣和免费赠品咖啡，来培育中国消费者的咖啡消费习
惯。喜欢参与促销的朋友，账户中储存了大量的瑞幸咖啡券。

危机袭来，最坏的情况是什么？挤兑！

周五上午开始，瑞幸咖啡门店开始出现大量订单，甚至有门店出现排长队的情况，
大爷大妈齐上阵，有的排队等候时长达1小时之久。
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有用户晒出的订单截图显示，在高峰期，瑞幸咖啡出现手机软件和小程序数据异常
的情况。

给瑞幸发券卖券的银行们，简直是被坑死了。毕竟用户在你这真金白银下单或者用
积分换出来。券用不了，大家会在把怒火发泄给瑞幸的同时，渠道也少不了：“我
在你这买的，你给不给我退了？”

遗憾的是，到现在为止，大多数与瑞幸合作的银行，都还没什么动静……

不过在民生银行信用卡中心官网，民生银行和瑞幸咖啡的联名信用卡从前天晚上就
已经紧急下线，申请页面显示，“卡片不存在”。

与此同时，民生银行发布公告称，对于近期媒体报道的瑞幸咖啡的相关事件，中国
民生银行信用卡中心高度重视并将持续密切关注。
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民生银行表示，对于与瑞幸咖啡合作的积分兑换瑞幸咖啡、瑞幸咖啡“每周都送70
00杯”活动、抽奖送瑞幸咖啡券活动均正常开展，民生luckin
coffee联名信用卡权益目前可正常使用和兑换。

相比于大多数合作卖券发券的银行来说，民生的反应更迅速，第一时间给持卡人吃
了个定心丸。

虽然目前瑞幸门店和总部运营都一切正常，但从股票继续下跌，可能面临高达700
多亿美元的赔偿来看，瑞幸这次可能在劫难逃。

股票退市还好，一旦陷入倒闭泥潭，消费者辛苦攒下的咖啡券都变成了白纸。

不知道合作卖券的银行，一旦瑞幸遇到了这样的危机，还会不会装死下去？

有朋友可能会问，办下民生瑞幸联名卡的用户，是不是最惨的？这卡，以后还刷不
刷？

我们觉得倒未必，从民生这次迅速出公告的反应来看，高度重视、持续密切关注，
这两个关键词，显示了民生方面对这个事情的重视程度。

和普通合作伙伴会想尽办法割裂不同，国内的银行和信用卡行业有着很大的特殊性
，联名卡属于更深度的合作。

在强监管下，这些与用户息息相关的东西即使调整，不仅会提前通知，同时也会有
更好的权益去替代。

如果你经常翻看银行的官网，看到公告信息的栏目里面，对于结束合作的联名卡，
大多会自动转为银行今年主推的优质卡种，重新寄送卡片让你接着用。

而在大家心心不忘的权益上，也会给得更好，毕竟，谁愿意流失一个忠实客户呢？

况且，这也不是银行自己的锅。

无论怎么讲，虽然大概率瑞幸这事以后难说，但拿下民生瑞幸联名卡的朋友别着急
，联名卡的权益和福利一直都在，万一未来向着不好的情况发展，我觉得民生也会
给你换张更好的卡，让你接着刷。
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