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少还一元，罚息一百，这样的信用卡事件时常见诸报端，银行全额罚息的条款更是
长期为人逅病。不过，记者了解到，现在多家银行推行“容差还款”，避免持卡人
因少还零头而面临高额罚息，对一些“马大哈”们来说无疑是个利好消息。

多家银行推行“容差还款”

尽管全额罚息仍是主流，但是现在多家银行开始推行 “容差还款”，即把10元以
内的未还部分滚入下期账单中，不对其进行全额罚息，可以避免持卡人因零头未还
而带来较高的罚息。有媒体报道，招商银行、建设银行、民生银行等均已推行。

记者昨天致电各家银行客服热线求证，发现不同银行情况也不尽然。招商银行客服
人员表示，银行方面的确推出了更人性化的措施，账单额与还款额之差在10元以内
，有可能不会被全额罚息，而是滚入下月计息，但是这需要结合持卡人之前的还款
记录，记录良好的才会被惠及。持卡人出现这种情况时，最好致电银行进行申请。

建设银行方面表示，已推行容差还款，只要持卡人未还款与本期应还款在10元以内
或1美元以内，将不计收客户全额罚息及滞纳金。

民生银行称，自2005年民生银行信用卡自诞生起，就在国内就率先推出容差还款功
能，一直持续至今，即当持卡人没有全额还款，但其未还部分的差额少于10元时，
民生银行视同该持卡人全额还款，不再计收利息。同时，民生信用卡还有“利息弹
性调整”，赋予客服坐席人员弹性调免客户利息的权力，针对利息投诉的客户，如
果经核实该客户确因特定合理的理由导致未能及时全额还款而产生利息，且该客户
的历史还款记录均为按时全额还款时，将对该客户的利息予以调免。

记者采访中发现，交通银行仍实行全额罚息，并且没有容差还款的功能，即使少还
一块钱还是会按照全额计算利息。而近日被部分媒体报道也已推出容差还款的华夏
银行，则否认了有这一项功能。工作人员表示，如逾期未还款或未足额还款，已偿
还部分自透支记账日至还款日计收利息，未偿还部分自透支记账日继续计息，华夏
银行暂未推出容差还款服务。

业内人士预计，随着信用卡的普及和刷卡环境的完善，越来越多的银行会推出容差
还款。对于持卡人而言是一个好消息，将减小避免因为几块钱不还而面临支付罚息
的风险。

多数银行仍是“全额罚息”
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所谓的全额罚息，是指在还款最后期限超过之后，无论当月信用卡是否产生了部分
还款，发卡行都会对持卡人按照总消费金额计息。也就是说，假如你刷卡消费了10
001元，但因疏漏只还了10000元，少还了1元，银行还是会按照10001元计息，每
天收取万分之五的利息。

尽管各家银行用户协议上都会有相关条款，但很多普通持卡人并不会注意那些术语
专业的条条框框，而是理所当然地觉得“欠多少钱，算多少利息”。

由此引发的纠纷投诉举不胜举。据媒体报道，消费者陈先生投诉称，今年2月在中
国建设银行的信用卡应还款5371.59元，因记错金额他只还了5300元，少还了71.5
9元。次月，陈先生收到对账单，显示需缴全额罚息107.43元，利息比少还的钱还
多，这让他难以接受。另一位消费者谭女士使用中国银行信用卡时也发生了类似情
况，她上月的信用卡消费款3111.59元，因为通过ATM机还款时只能存100元面值
的钞票，当时只还款3100元，少还了11.59元，再次收到银行账单时，竟然显示有
67.7元利息。更有甚者，如果账单金额更高，甚至会出现少还一块钱，被罚息上千
的案例。

2009年起，工商银行率先取消了全额罚息，在全国首推部分罚息，只对未清偿部分
计收从银行记账日起至还款日止的透支利息。这意味着工行信用卡的持卡人再也不
用为已经归还的部分付利息，降低了用卡成本和风险。此后，浦发银行等银行也跟
进取消了全额罚息，但多数银行仍有全额罚息的规定。记者昨天致电招商银行、交
通银行等信用卡大行，均被告诉仍实行全额罚息。

容差还款是转变理念的起点

有法律人士指出，根据银行和持卡人双方的合同关系，消费者没有到期全部还款是
违约行为，但只是部分违约，不应该承担全额透支款的责任。按照民法规定，对于
存在显失公平条款的合同，属于可撤销的范畴。但事实上，大多数消费者并不会为
了一点罚息费时费力去维权，而是选择自认倒霉，吃一堑长一智。

上海市消保委法律与研究部主任唐健盛告诉记者，全额罚息显然是不公平的条款，
而且，银行这是在利用消费者的疏漏赚钱！ “银行协议里面虽然写明了，但是那些
复杂的计息时间、计息方式，真正能看明白的有几个人？”他认为，银行应当把规
则设定得更清楚透明一些，让消费者充分了解，明白消费，在产生某些收费时最好
用短信予以提醒，而不是利用消费者的“不懂”去赚钱。

对于多家银行推行容差还款，唐健盛表示赞赏，“这是银行服务理念转换的开始。
从根本上说，到解决现在的很多不公平条款，就要促进银行业充分竞争，消费者可
以从中选择最‘友善’的银行。 ”
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