
智行理财网
个人信用报告被越权查询 出售个人信息可究责

  

天津北方网讯：随着银行征信体系的不断健全和发展，如今个人信用报告就相当于
一份金融身份证。里面不仅有个人身份信息、居住信息、职业信息等内容，还包括
信用交易信息等重要内容。但是，本报日前接到市民杨先生(化名)反映，他的信用
报告在其并不知情的情况下，被一些金融机构多次查询，甚至个人征信记录也被泄
露到底是谁动了我的信用记录？成为他心中的疑问。

读者反映

多银行查过信息

担忧隐私被泄露

市民杨先生最近准备买房，为了解自己能否在银行申请贷款，他特意去位于解放北
路的中国人民银行查询自己的个人信用报告。细心的杨先生发现，自己的信用报告
居然被多家银行查询过，半年之内达四次。我曾经在申请信用卡时签署过个人信用
记录的查询书，但绝没有四次这么多。其中最可疑的就是今年6月1日，天津银行查
询过我的信用记录。但是我从来没有授权天津银行查询我的信息，也没有在天津银
行做过贷款。这信用报告收集的个人信息比我家户口本的内容还详细呢，里面有我
的家庭地址、工作单位、所有的信用卡的开卡信息以及我贷款买房的情况等等。杨
先生有些焦虑地表示，如此重要的个人信用报告能被多家银行随意查询，这对用户
的安全有很大威胁。

杨先生向记者提供了自己的个人信用记录。最后一页查询记录显示，除了杨先生所
用的信用卡发卡银行有过查询外，还出现了天津银行的名字，其查询原因是贷款审
批。可杨先生说：我从来没有在天津银行办理过相关业务，我怀疑一些房屋中介所
掌握的我的信息就是银行外泄的。

【天津银行】

是谁查询的还需调查

带着疑问，记者前往天津银行总行进行了调查。在个人贷款中心，一位姓张的工作
人员查核了记者身份后表示，通过个人信用报告来看，杨先生确实没有和天津银行
有过业务往来，这种情况他们银行还是第一次出现。

根据相关规定，银行的柜台工作人员是接触不到征信查询的，能进行征信查询的基
本是信贷部门。该工作人员又查核了查询者的用户代码后表示，还需要调查才能明

                                    1 / 3



智行理财网
个人信用报告被越权查询 出售个人信息可究责

确到底是谁查询的及查询原因等情况。

【中国银行】

未经授权银行不得查询

记者从中国银行天津分行了解到，要进行个人信用查询，用户必须持本人身份证原
件及复印件到银行征信管理部门，填写申请表格，并亲笔签字确认才可以查询。如
果是代理查询，必须有用户本人的授权书和身份证原件才行。即使是金融机构查询
个人的信用报告，也必须得到本人的授权和同意，否则就是违规。金融机构每次查
询个人的信用报告后，都会记录在案，如果消费者发现查询记录中有银行越权查询
的情况，有权向查询银行核实，发现违规可向人民银行反映。

名词解释

个人信用报告

凡与银行发生信贷关系或开立个人结算账户的个人都有信用报告。个人信用报告是
中国人民银行征信中心出具的记录个人过去信用信息的文件，内容包含个人基本信
息、银行信贷交易信息和与个人信用状况密切相关的行政处罚信息、法院强制信息
等社会公共信息，是市民日常生活中不可缺少的经济身份证。人们贷款买房、买车
或申请信用卡，商业银行都会查看申请人的信用报告。本市建立信用档案的自然人
已达到857.21万人，系统日均查询量9330多次。

延伸调查

交钱轻易可查家常便饭

在调查中，记者发现除了个人和商业银行外，一些人和单位同样可以查到任何人的
信用信息，并借此大发不义之财。

记者登录了一家网上办理信用卡的网站，并按照网站广告所留的电话，和一个操外
地口音的男子取得了联系。当记者提出想查询他人的信用记录后，该男子满口答应
但需要交150元的代办费，打钱到他的卡号后便可以打出记者提供姓名的个人信用
信息。随后，记者拨打了十几个办卡中心的电话，得到的答案都是可以随时代办查
询，给出的代办报价最高180元，最低100元。

随后，记者又走访了一些贷款中介和房屋中介，发现个人征信被泄露的状况严重，
只要提供身份证号码和姓名，十几分钟便可以得到他人的个人信用记录。征信记录
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查询已经成为了这些机构赚钱的途径。

律师说法

出售个人信息可究刑责

针对此现象，四方君汇律师事务所的律师魏炜表示，信用报告的查询是十分严格的
，目前，除司法查询外，其他任何原因想查看他人的信用报告，都要经过其本人的
书面授权。公民的个人信息受法律保护，任何单位以及个人不得非法获取，更不能
出售或者非法提供给他人。否则，就会侵犯当事人的合法权益，如果情节严重，还
将涉嫌犯罪，要依法追究刑事责任。

根据我国刑法规定，国家机关或者金融、电信、交通、教育、医疗等单位的工作人
员，违反国家规定，将本单位在履行职责或提供服务过程中获得的公民个人信息，
出售或非法提供给他人，情节严重的，将判处三年以下有期徒刑或者拘役，并处或
单处罚金。窃取或以其他方法非法获取上述信息，情节严重的，依照前款的规定处
罚
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