
智行理财网
怎么查询信用卡是否注销成功？没有注销成功怎么办？

信用卡注销并不是实时生效的，通常有45天的等待期，要是期间信用卡欠款或者是
有余额，是不会注销成功的。那么，怎么查询信用卡是否注销成功呢？没有注销成
功怎么办？下面一起来了解下。

一、如何查询信用卡有没有注销成功？ 

信用卡注销需要等待45天，从申请注销起的第46天可以查询下注销状态，查询方法
有多种，包括但不限于电话查询、柜台查询等等，具体如下：

  1、电话查询：用预留的手机号码，拨打发卡行24小时服务热线，转接人工客服，
客服核实身份后会你查询。

  2、柜台查询：带上本人有效身份证、信用卡，到附近发卡行网点查询下当前卡片
状态，看是否已经注销成功。

  3、人行征信查询：信用卡的开户、销户情况都会记录在征信报告上，可以在人行
官网查询征信报告，然后在征信报告上找到要注销的信用卡，要是显示卡片注销，
说明已经注销成功。

二、信用卡没有注销成功怎么办？ 

信用卡没有注销成功，无非是两种原因，一种是注销期间出现欠款，一种是注销期
间卡里有余额，找到原因后对症下药。
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  1、出现欠款：这种情况就要把欠款还清，然后再次申请注销；

  2、出现余额：把卡里多余的钱消费掉，或者是通过ATM机取现出来，然后再次申
请注销。
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