
智行理财网
信用卡800元以内罚息可免单？

  

苗先生6月8日到期的5654.82元信用卡透支款，因为种种原因，晚了三天才全部还
上。结果就被银行收取了110.95元的利息。尽管银行表示免息期待遇只针对在到期
日前全额还款的持卡人，但是苗先生在跟银行交涉后，银行同意免去了这笔费用。
记者调查发现，信用卡客服处理此类投诉有800元“免单”权限，已成为银行业没
有公开的行规。

记者了解到，目前全国各家银行都规定，只对在到期日前全额还款的持卡人给予免
息期待遇。因此，不论客户还了最低还款额，还是还掉90%;也不论客户是晚了一天
还是晚了一个月，都得从记账日起按规定利率计息。

对此行规，有关专家认为，银行的规定固然没有违法违章，但若从客户体验和市场
维护的角度出发，对轻微逾期的客户给予免息待遇，可能更能赢得市场和人心。

■客户：

3300多元透支款晚还三天罚息110元

苗先生5月份的账单金额是5654.82元，本应在6月8日到期。苗先生此前一直用关
联工资账户自动还款的方式来处理信用卡账单。但由于单位的工资账户发生了变动
，苗先生原来的关联账户在6月初只剩下3000多元的余额。于是他在6月8日当天去
银行柜台往信用卡里存了2300元。他以为再加上关联账户的余额，这次还款就没问
题了。

此后一两天，苗先生却迟迟没有收到每月固定收到的还款短信通知，心里忐忑不安
。查了账户苗先生才发现，关联账户上剩的3000多元根本就没划走。再向客服打听
，原来该银行在6月7日晚上会检查还款账户，若当时余额不足，就不会进行自动还
款。苗先生赶紧在6月11日那天通过网银向信用卡转账3500元。他当时想：“其实
就晚还了三天，也罚不了多少利息。”

月底收到账单的时候，苗先生再次傻了眼，上面白纸黑字地写着：“利息110.95元
。”他自己算来算去，怎么也算不出这么高的利息。于是再次给客服打去电话问询
，对方告诉他，用户如果未按期还款，就不能享受免息期待遇。利息不是从应还款
日计算，而是从消费日起计算，每天万分之五。

苗先生告诉记者，他没法认同这样的算法。“银行最早让我办卡的时候，就一再强
调有50天免息期。而且我们客户在消费的时候，银行已经从商家那里赚了手续费。
我只不过就晚还了三天，就得按全额从消费日起计息，这也太不合理了。”
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苗先生在微博上发出了自己的遭遇后，不少有类似经历的网友也十分赞同他的质疑
。有的网友称，自己就晚还了一天，就被罚了200多元的利息;有人一次少还了几毛
钱，也被全额收了利息。还有网友愤怒地说：“平时银行各种优惠、打折、促销短
信不断，状同骚扰，为何不能在还款日之前发短信提醒一下持卡人按时还款?

■银行：

到期未全额还款就不能享受免息期

针对苗先生遇到的情况，记者查阅了国内多家银行的信用卡章程。最后发现，银行
全部规定，如果持卡人没有在到期还款日前偿还全部应付款项，就不能享受免息期
的待遇。

各家银行为何统统如此规定?业内人士告诉记者，这并非哪家银行自己的规定，而
是央行1999年3月1日施行的《银行卡业务管理办法》所明确的。

该办法规定，贷记卡持卡人非现金交易享受免息还款期待遇。银行记账日至发卡银
行规定的到期还款日之间为免息还款期。免息还款期最长为60天。持卡人在到期还
款日前偿还所使用全部银行款项即可享受免息还款期待遇，无须支付非现金交易的
利息。持卡人在到期还款日前偿还所使用全部银行款项有困难的，可按照发卡银行
规定的最低还款额还款。贷记卡持卡人选择最低还款额方式或超过发卡银行批准的
信用额度用卡时，不再享受免息还款期待遇，应当支付未偿还部分自银行记账日起
，按规定利率计算的透支利息。

调查

及时致电银行客服可能省下好几百元

既然各银行都是如此明文规定，那么遇到苗先生这样的案例，是不是只有自认倒霉
，缴了所有利息了事呢?答案显然是否定的。记者发现，国内银行虽然在章程中对
免息期有严格规定，但在实际操作中早已很有“人情味儿”。

记者了解到，苗先生通过客服和微博反映了情况后，很快收到了信用卡中心工作人
员的电话，对方表示可以返还对他的扣款。这个结果让苗先生感到满意。

事实上，不少网友也在给苗先生微博的留言中支招：及时跟客服联系，可能就能免
单。一位网友说，有一次晚还了一天就被罚息400多元，他给银行客服打了电话，
强烈反映其收费不合理。结果那次扣款就被银行取消了。记者发现，能这样灵活处
理的银行真不算少。
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据记者了解，某股份制银行信用卡客服热线人员都有800元的处理权限。如果客户
对计息计费有投诉，只要客户平时信用记录良好，此次息费纠纷也确因客观原因所
致，客服人员自己就可以对800元以下的费用“免单”。

既然银行早有章程规定，为何要如此豪爽地给客户“免单”?这家银行信用卡中心
的负责人对记者表示，发生这种投诉，客户一般都是因为还款时少还了零头，或者
只逾期了几天，很少是恶意逃避。如果银行能大方地“一笔勾销”，会给客户带来
更好的感受，提高他们对本行信用卡的忠诚度。事实证明，大部分客户有过一次这
样的经历后，会增强自身的信用观念，以后很少犯同样的失误。相反，对于那些“
斤斤计较”的银行，客户自然会选择“用脚投票”。“把这笔账算清楚，银行该怎
么做就一目了然。”

质疑

银行章程应该更有“人情味儿”

记者了解到，几年前，社会上就对信用卡的“全额计息”开展过强烈的“声讨”。
不少持卡人反映，如果到期日少还了账单的零头，甚至就少几毛钱，也会被银行“
全额计息”，就是当期全部透支款项都从记账日起按万分之五的利率计算利息。

2009年2月22日，中国工商银行终于率先打破了行规。从那天开始，工行牡丹信用
卡取消了全额罚息的规定，这是国内银行首次打破信用卡部分逾期全计息的行业惯
例。即便如此，工行对于苗先生这样晚还了三天的情况，也没有网开一面。根据工
行的章程，苗先生这种情况，也要对未按时清偿的3300多元计收从银行记账日起至
还款日这段时间的利息。当然，比起苗先生办卡的那家银行按全额5654.82元计算
利息，工行的算法已经算是“仁慈”。

“苗先生的案例，其性质与全额计息一样。就是银行的做法合法合规，在理论上行
得通，但情理上又让消费者感到不满和不公。既然工行在全额计息这件事上已经开
了好头，银行业也可以对免息期的限制适当放宽。”昨天，中央财经大学中国银行
业研究中心主任郭田勇在谈起苗先生的案例时，对本报记者如此表示。郭田勇还告
诉记者，国外大部分银行并没有免息期的概念，透支刷卡就是借银行钱，理应按借
款时间偿还银行利息，这是天经地义的。“免息期”其实是中国银行业早期为鼓励
社会使用信用卡提出的。这一做法也的确为信用卡在中国的迅猛发展起到了十分积
极的推动作用。既然是银行先提出的，那么在适用免息期的时候放宽限制，让那些
逾期不严重的客户也享受免息的待遇，也算在情理之中。
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