
智行理财网
怎样为银行卡安全添加保障

  

保障持卡人的资金及信息安全，需要银行、公安机关和持卡人的共同努力。从持卡
人自身角度而言，除了熟悉一些安全用卡常识外，还可通过一些使用小技巧为用卡
安全增添一重安全保障。

时下，海淘、网购、支付红包、微信转账、境外出游等生活方式的普及使用卡的场
景越来越丰富多样，持卡人在体验用卡方便快捷的同时，也面临着信用卡被盗刷、
欺诈短信、钓鱼网站等带来的风险。保障持卡人的资金及信息安全，需要银行、公
安机构和持卡人自身的共同努力。

从银行层面来看，1月20日在上海市银行同业公会召开的“上海银行业信用卡金融
服务安全防控”新闻通气会上，中国银行、中国建设银行、交通银行、中国工商银
行、浦发银行、招商银行等7家在沪银行信用卡中心均表示，会通过加强大数据和
互联网技术提升风控效率，做好持卡人信息管理工作。如建行、农行、交行、招商
、兴业等银行均设立了7×24小时交易监控机制，并对持卡人的大额或异常交易，
进行核实、管控与适时拦截等。

然而，由于银行卡诈骗等犯罪手段层出不穷，持卡人仍然需要增强自身的用卡安全
意识，熟悉一些用卡安全常识。如卡号、有效期、交易验证码、信用卡安全码等不
可向他人透露；遭遇失卡盗刷等要第一时间主动挂失；避免在非正规场所及网站消
费；不可随意将信用卡借给他人；不要将卡号、有效期、验证码等信息随意记录在
电脑里，以防被黑客攻击盗走信息。

除此以外，还有一些使用上的小技巧，可以为持卡人的用卡安全增添一重保障，如
下图所示。虽然有些步骤会给用卡增添一些小麻烦，但比起资金遭遇不测所带来的
损失，这些操作还是相当有必要。

刷卡交易可设置“开关”

电信诈骗、网络盗刷似乎令人防不胜防，曾经有持卡人在推销电话中随口答应了销
售人员的要求，就发生了直接被扣款的事件。其实，有些银行已针对此类案件，设
立了“信用卡交易开关”的功能。如工行信用卡可以通过使用U盾的网银自助开通
或关闭无卡境外支付，一旦关闭无卡境外支付功能，基本上就无法在境外网站刷卡
。广发银行信用卡可对境内无卡交易、港澳台交易、境外交易三个方面分别设定刷
卡/无卡的开关，同时也具备设定交易限额的功能。持卡人在不需要境外等场合消费
时，就可关闭相应开关，保障安全。持卡人可以通过网银或柜台申请开通银联在线
支付管理、直联支付管理、网上（网银）支付管理3项功能，并选定相应的银行卡
（信用卡、借记卡均可），之后即可自主控制通过以上3种交易渠道的“开关”。
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为交易转账设置限额

相对借记卡来说，信用卡最大优势就是可以透支。不过在网购安全方面，透支这一
特性却也成为了信用卡安全方面的最大漏洞，然而并非每家银行的信用卡都具备“
交易开关”功能，但通过交易限额的设置，持卡人也可以达到资金安全的保障效果
。通常我们可以通过各家银行的网上银行为手机银行、网络交易、信用卡交易等设
置限额。当持卡人在结束海外购物、完成大额转账后不需使用相关功能时，可以调
低支付额度，即使发生盗刷事件，也可将损失降到最低。此外，也有持卡人通过将
支付额度调整为1元的方式，防范盗刷风险，这样就相当于是关闭了相应的支付通
道。

海淘开通Visa/Master验证服务

喜欢海淘的持卡人会发现，在许多境外网站购物时，根本不需要交易密码，只要输
入卡号、有效日期和卡片上的姓名全拼就可以，甚至还有网站只需输入卡号和有效
期，让持卡人更为担心安全问题。据招商银行信用卡中心有关人士解释，在国内设
置了交易密码的信用卡，在国外消费时交易密码不会起作用，因为国外的刷卡习惯
是只认签名不认密码，交易密码是中国特色的产物，而持卡人在境外网站购物，就
连签名这个流程也省掉了。对此，其实也有不少银行的信用卡提供Visa验证和Mast
erCard 密码验证，为类似的境外消费提供保障。如开通招商银行的Visa/Master验
证服务后，在进行网上交易时Visa/Master验证服务会提示持卡人输入预先设置的
个人身份识别密码来进行身份认证，以确保其身份的真实性。

为失卡盗刷上“保险”

除了通过种种手段防范盗刷、黑客攻击等风险，持卡人还可为用卡配置一份保障。
开通此类服务的银行较多，如交行“用卡无忧”服务提供即时交易及还款入账短信
服务，附赠72小时失卡盗刷保障，对挂失前72小时内盗刷可快速理赔。还有如中信
银行的“短信宝”服务，附挂失前48小时失卡保障保险，“盗刷宝”服务则针对在
挂失前72小时内发生盗刷，保险公司将根据被盗刷金额给予最高不超过10万元的理
赔以及信用卡挂失重置费的赔偿（以实际金额为准，不超过200元）。但需要注意
的是，保险公司在理赔环节往往取证困难，不论是银行程序还是公安机关的办案程
序，最终开具一份能够证明信用卡被盗用的材料都比较复杂，耗时较长，这就意味
着赔偿起来会有一定难度。

手机遗失需警惕 银行账单、短信多关注

银行卡遗失后需要在第一时间挂失的道理很多人都知道，但手机遗失后应该怎么做
？浦发银行信用卡中心负责人提醒持卡人，遗失手机后应当第一时间考虑到自己的
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资金安全。这是因为不法分子随时都可能利用手机验证码登录银行卡账号或是篡改
密码。最好的做法是，在手机遗失后，第一时间关闭支付宝的无线支付，然后更改
支付宝、QQ、微信、百度理财、网银钱包等密码；拨打客服电话请求SIM卡挂失
（这需要提供服务密码，如果忘记了也没有关系，向客服人员提供身份证号码跟姓
名，SIM卡会暂停服务24小时）；立即到营业厅补办手机卡，将与该手机号绑定的
银行卡解绑并挂失。同时，也要注意平时将手机、身份证、银行卡分开保存，更不
要在手机中留存身份证和银行卡的照片。

最后，持卡人还要密切关注银行的交易短信和信用卡的每月账单。银行的交易短信
可以对正常的取现、消费交易进行短信通知，也会对失败的取现、消费交易和查询
进行短信提醒。此外，对于个人信息的变更，一些银行也会发送风险提示短信。这
有助于客户第一时间了解账户信息变动情况，帮助客户发现异常及时反馈。一旦发
生盗刷事件，可以第一时间联系发卡行处理，尽快执行拒付、挂失或保险理赔。

热门文章：

信用卡取现操作失败，竟因超过每日取现额度！

揭秘：网申信用卡总被拒，真实原因是什么？

5大类信用卡交易不累积积分，要少刷！

信用卡提额不难 多刷高费率POS机！

为什么那么多人热衷于信用卡提额，提额有哪些好处？

广发真情信用卡
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