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在这宗争端中，银联的态度颇耐人寻味。银联一位不愿具名的高层2月15日在接受
时代周报记者采访时表示，这一争端目前已经上升到国家贸易层面，这就不仅仅是
VISA和银联之间的渠道之争那么简单。出于保护民族品牌，目前银联仍然在积极拓
展国内外市场，银联除对此事保持高度关注外，暂时还无任何应对措施。

将近5个月的磋商并未达成任何协议，VISA和银联的争斗越发升级，愈演愈烈，目
前进入第二回合终于上升到中美两国政府层面的WTO诉讼。

日前，美国贸易代表罗恩柯克宣称，美国已向世界贸易组织提出两项针对中国贸易
纠纷案的磋商请求，其中一项就是关于美国电子支付服务供应商在中国受限的案件
。中国人民银行自2001年以来发布了多项限制措施，使人民币支付卡交易由中国银
联垄断，对外国供应商造成歧视，违反了中国开放金融服务业市场的承诺。而此前
VISA已经在中国境外的部分地区封杀了银联支付渠道。

事实上，美国就金融服务业状告中国还是第一次。业内人士认为此案意义深远，不
仅涉及中国金融市场的进一步开放,而且是美国试图打开整个中国服务业市场的一块
试验田。针对起诉中国政府迅速作出回应。商务部日前公开表态称，中国有关银行
卡电子支付的措施是符合世贸承诺的。

中国驻美大使馆发言人王保东向媒体表示，中国加入WTO的承诺已全部履行，与银
行业有关的承诺也已履行。对此，美联社发表评论称中方迄今反应平静，似乎打算
静观其变，后发制人。

跨行交易额破11.2万亿

利益和感情是争执产生的两种最重要的因素。一方是富可敌国的全球支付结算业大
佬，一方是仰仗中国市场迅速崛起的行业新星，不惜将战争扩大化，显然不是为了
感情。中国银联最新数据显示，2010年，境内银行卡跨行交易金额11.2万亿元，同
比增长46%，新增银联卡4.9亿张。

而VISA此前的一份研究报告显示，其银行卡业务市场的扩大，意味着利润的增加。
银行每转移500亿美元的柜台交易至ATM，VISA可以从中获得5亿美元的零售业务
利润，而每转移500亿美元的柜台现金交易至POS机消费，则意味着VISA可以获得
3亿美元消费回佣收入(假设POS消费平均回佣收入为0.6%)。

银联发展这般迅猛，VISA的业务不断受到影响。一年多前，VISA向银联发出警告
，令其停止通过自己的支付系统处理VISA、银联联合品牌信用卡的国际交易。不过
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，银联态度强硬表示拒绝，并不再考虑与VISA合作开展任何新业务。

去年6月，双方的争端进入白热化。VISA向全球会员银行发函要求，从8月1日起，
凡在中国大陆境外受理带VISA标志的双币种信用卡时，不论刷卡消费还是ATM取
现，但凡走中国银联的清算通道，VISA将执行首次罚款5万美元、再犯每月罚款2.5
万美元的标准，重罚收单银行。而7月份，事态似乎有了些微变化。银联方面称，V
ISA不会封杀其海外结算通道。与此同时，VISA中国区负责人也对封杀一说矢口否
认，强调并无此事。不过，双方并没有解释事情出现方向性变化的原因。

实际上，封杀令于彼时是切实执行的。台湾科雅集团总经理张正荣告诉时代周报记
者，迪拜和新加坡等地的一些大商场的名品店，在当时都走不了银联通道，即便能
刷出来，速度也极其缓慢，与VISA结算通道的快捷相差甚远。

该年8月下旬，VISA又推出刷卡减免优惠活动与银联争夺客户。为此银联作出还击
，对VISA的封杀令强烈抗议，继续推行其国际市场战略，推出上海旅游卡半价门票
游景点活动拉拢客户群。至此，两大集团的战火硝烟正式拉开序幕。在经历封杀、
抗议、竞争、对峙后，VISA未能成功打压银联的海外结算通道，却变相引发了中国
消费者对于银联发行的非VISA卡的关注。

这是VISA始料未及的，当初进入这一市场并培育银联，目的是希望获得数以亿计的
持卡消费者，但却把这些消费者赶向了银联一方。这种不对等的局面并非市场竞争
所致，中国决策者对于国内市场的谨慎开放态度让VISA可以置喙的缝隙微乎其微。
并且，中国消费者也许更加愿意选择银联卡和银联渠道，因为它比VISA要便宜。选
择VISA意味着更高的结算费用，以及多次结汇所带来的意外损失。

上海市锦天城(深圳)律师事务所金融律师吕骆豪在接受时代周报记者采访时表示，V
ISA与银联的争端，缘起VISA与银联双联盟多币种卡之上的争端，该卡在中国境内
发行，受中国法律管辖。同时中国也制定了《反垄断法》，依照正常程序，应先在
中国的法律所有救济程序进行完毕后，如果中国的法律条例规定与国际条约相冲突
，才提交国际组织进行处理。此外，该争端在两家企业之间，依据常理，这样的经
济争端也应先走司法程序。

吕骆豪称，按照《消费者权利保护法》，对于消费者的权利限制必须明确告知，有
歧义处要按照对于消费者有利的方向进行解释。中国持卡人是有选择权的，信用卡
走哪个通道大多是消费者自主选择的结果。持卡人申领信用卡时，并未告知何时只
能用什么样的结算通道。VISA与银联的争端中，这样区分他人权利的各种约定按照
法理来说是无效行为。正是因为银联的快速发展，对国际卡市场上真正的垄断者VI
SA构成威胁，VISA才挑起这宗争端。
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再造第二个银联？

在这宗争端中，银联的态度颇为耐人寻味。银联一位不愿具名的高层2月15日在接
受时代周报记者采访时表示，这一争端目前已经上升到国家贸易层面，这就不仅仅
是VISA和银联之间的渠道之争那么简单。出于保护民族品牌，目前银联仍然在积极
拓展国内外市场，除对此事保持高度关注外，暂时还无任何应对措施。

另一方面，商务部世贸组织法律处副处长于方公开宣称，中国有关银行卡电子支付
的措施是符合世贸承诺的。只有在检让表中做出明确承诺的，我国才有开放市场的
义务，所以美方主张的，我们没有让外资进入的这项服务，是否是我们已经在检让
表中承诺开放的部门，是一个未定的事项。

检让表是按照不同的服务部门来写的，这个是金融服务项下的，金融服务项下有很
多子部门，我们并不是所有的子部门都承诺开放的。于方同时表示，中方一贯尊重
世贸规则，积极履行世贸承诺。中方将仔细研究美方提起的两项专家组请求，并根
据WTO争端解决程序予以处理。
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