
智行理财网
信用卡异常还能消费吗 信用卡状态异常怎么办

有的时候，用户在使用信用卡时，无法正常进行支付，显示信用卡状态异常.....遇到
此种情况时都非常疑惑自己的信用卡为何会出现异常状态。

那么，当信用卡显示异常状态时需要怎么办，接下来由小编来告诉你。

其实信用卡状态异常可能有多种原因造成的，只要知道了具体造成自己信用卡状态
异常的原因，才可对症下药，解决自己的信用卡状态异常问题。

一般来说信用卡状况异常,可能是以下原因造成的:

1.信用卡密码输入次数过多

用户在使用信用卡时，只要信用卡连续三次密码输入错误，信用卡便会自动锁定。

信用卡一旦锁定用户在使用时便会显示状态异常，那么一般这种情况用户需要携带
自己的相关身份证件及信用卡前往银行进行修改密码，密码修改成功后即可正常使
用。

2.信用卡因逾期被银行冻结

如果用户长期逾期未还款，银行是会直接冻结用户信用卡的，限制持卡人进行信用
卡消费。

一般这种情况则需要用户还清自己所有的信用卡欠款，并向银行提出解冻申请，如
果情节严重者不一定可以解冻成功。

3.信用卡存在盗刷风险

如果持卡人的信用卡出现异常消费，被银行认定为风险账户，存在盗刷的可能，银
行是会冻结信用卡账户的，这种情况用户在使用信用卡时也会提示信用卡状态异常
。

如果用户属于本人正常消费可向银行表明情况后申请解冻，如果真的存在盗刷风险
，那么需要事情处理清楚后，再向银行提出解冻申请。

 4.频繁大额交易有套现行为
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触发了银行大额交易风控底线，导致卡片被锁定，银行新规，大额消费是指单笔刷
卡额度在2万以上的消费，银行有重点监控的可能。

如让你提供消费单据等证明，则是银行怀疑你有套现嫌疑的征兆，让你提供相关的
消费证明。

5.额度受限/单笔消费额度设限

用户在消费时消费金额大于自己的授信额度，或者超过了当日或单笔限额造成的刷
卡失败，也有可能提示卡片状态异常，一般这种情况用户可在了解清楚自己的可消
费额度后，根据实际情况进行消费。

6.卡片消磁或者损坏

大家都知道信用卡都是有对应的词条的，如果持卡人的信用卡词条损坏或者消磁，
那么在刷卡时则无法读取用户信息，便会消费失败从而提示信用卡状态异常。

遇到该种请的用户则需要向发卡行申请重新补发卡片，但是一般补发卡片需要支付
一定的制卡费。

7.使用二清机

多次使用二清POS机导致信用卡跳码、套码等等情况...

二清机使用大商户模式，导致信用卡的消费记录出现混乱的状况！

比如持卡人在某店消费，二清POS机显示在另外一地方，当天持卡人一旦又使用二
清POS机消费，再次遇到类似情况，就会出现一张卡一天之内在好几个不同城市的
刷卡记录，容易被银行风控。

这类情况不仅会导致被风控，也会牵连到个人的征信问题！请各位卡友谨慎选择使
用的POS机！

卡友们如果不清楚现在自己手上所使用的机子是否是正规一清机，欢迎点击文末“
阅读原文”进入小店下单正规一清机，我们保证所有机类质量，并且提供一流的售
后服务。

小编总结了七种常见的问题，以上七种情况都会导致信用卡状态异常。当你使用信
用卡时发生状态异常，可以根据以上原因进行排查。

                                    2 / 3



智行理财网
信用卡异常还能消费吗 信用卡状态异常怎么办

主要还是需要卡友们尽量不要出现违反建行信用卡的规则，这样才能主动避免出现
信用卡状态异常的情况。
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