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民生信用卡不告知不提醒 高额利息遭客户反感

  

编者按：近日，媒体接连曝出民生银行信用卡在还款最后期限内没有尽到提醒义务
，补收高额利息引起客户纠纷。民生信用卡中心连续3年盈利，在公益事业上也做
出一些贡献。对于信用卡业务来说，民生银行最重要的是提高客户满意度，不要在
客户的投诉中去做公益。

市民逾期还款未见民生对账单 信用留污点直喊冤

据大众网报道，张先生今年30岁，手里有多张银行的信用卡。去年10月份，张先生
出差去北京时，曾经在商场刷卡购物，“买了几件衣服，一共花了六七千块钱吧！
”张先生回忆说，他当时刷的就是民生银行的信用卡。

每个月的12日左右，都是张先生还款的最后期限，不过，张先生的手机也没收到银
行的催款短信，也没见银行发来对账单，加上平时工作太忙，张先生刷卡消费的这
几千块钱就一直没还上。

去年12月份，张先生收到了民生银行寄来的对账单，其中有“利息”一项，数额还
比较大，他很纳闷：怎么无缘无故地出来利息了？拨打银行的客服电话得知，原来
，上一个还款周期内没有按时还款，才导致了利息的出现。“我当时就很生气，怎
么没提醒我还款也没收到对账单呢？”

事情过去了近半年。今年4月底，张先生通过另外一家银行的“车购易”信用卡分
期付款业务，打算贷款买一辆新车。

就在准备办贷款提车时，银行方面告知，客户的个人信用档案里有“不良记录”，
通过查询得知，信用“污点”是由于去年的一次民生银行信用卡未能按时还款导致
。

“我逾期还款虽然有错，但是银行没有尽到提醒的责任，怎么出现一次就会上‘黑
名单’呢？真是有些冤枉啊！”张先生在跟记者交谈时，越想越觉得生气。

没有及时提醒还款日却收取高额利息

王先生持有民生银行信用卡金卡，多年来一直是优质客户。“我从来都是按照手机
短信或电子账单提醒的还款金额及时间，缴款。没想到，今年1月份，我却收到民
生银行滞纳金和利息的账单。”原来，王先生在去年11月的时候用民生信用卡消费
过两次，共计13000元人民币。“按照以往的使用惯例，民生银行会主动提醒我，
但是这次，我没收到任何电子账单或手机短信，直到今年1月4日早上打开信箱收到
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了一份账单。”账单上写着，2011年1月1日还滞纳金
63.01元及利息306.84元，共计是369.85元。

王先生致电民生信用卡中心查询。工作人员告诉他，收取的是滞纳金和循环利息。
如果不还滞纳金和利息会继续涨。王先生顿时哑然，民生银行一直未提醒还款日期
，从而造成如今的利息及滞纳金。同时，王先生注意到那封邮件是2011年1月3日
发给他的，“当我2010年12月21号该还款期到时，银行应该在第二天，也就是22
号提醒我及时还款，因银行单方面故意拖延时间，直到2011年1月3日才以一封邮
件告知我有一期逾期款未还，而这个日子比当期账单日1月1日又往后推了两天，造
成我更多的经济损失。”他算了一笔账，银行是按万分之五算利息，一万块钱也就
是每天五块钱的利息，还不算上滞纳金。“稀里糊涂就要多给出400元，还不算对
我本人信用的严重影响。”王先生感叹，银行的信息不通畅，凭什么要消费者买单
？

声称未告知不利条款 信用卡客户起诉民生银行

北京晚报消息称，大学生小朱在民生银行业务员入户服务时办理了一张首年可免年
费的信用卡，但她声称业务员并未告知免年费条件，以至于她在办卡5个月后才得
知如果开卡两个月内不刷卡还要收取年费。2009年，小朱以侵权为由将中国民生银
行股份有限公司信用卡中心诉至法院。

小朱诉称，民生银行派员入户推广信用卡，她办了一张哈姆乐园卡，业务员口头承
诺第一年不收年费。办卡5个月后，银行发出的提醒信息才让小朱发现该信用卡开
卡后两个月内不刷卡消费，就要收取100元年费，且没有及时还款还要收取10%的
滞纳金。小朱表示，这些不利于客户的要约条款，银行没有明确告知，侵犯了其权
益。

民生银行信用卡中心在法庭上表示，小朱办理信用卡是自愿的，在银行提交的哈姆
乐园卡领用合约中已经约定，该信用卡需要交纳首年年费100元。只不过根据哈姆
乐园卡的优惠活动，在开卡后两个月内刷卡消费就可以免首年年费。因此，银行没
有侵犯小朱的任何民事权利。

小朱的代理人拿出一张银行的信用卡宣传页表示，里面提到民生信用卡免首年年费
，而且也没有排除哈姆乐园卡。银行一方立即反驳说，宣传页提到的信用卡并不适
用哈姆乐园卡，而且信用卡的缴费方式应该遵循其领用合约。

民生信用卡中心打造希望小学样板校 奉献公益事业

在4月11日下午，中国民生银行信用卡中心向民生信用卡翠竹小学捐赠的三间多媒
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体电教室正式投入使用，该校原名广元市苍溪县双河乡小学，位于四川省的偏远山
区。2008年“5.12”地震发生后，民生信用卡中心加入“希望工程急救劝募行动”
，同中国青少年发展基金会签署捐赠协议，以短信捐款形式向民生信用卡持卡人募
集捐款近70万元，援建翠竹小学，一座崭新教学楼和规范的图书室很快便建成并投
入使用，学校食堂也逐步完善，配置齐全了餐饮设施和桌椅。

早在2010年10月，中国民生银行信用卡中心的领导，就曾看望过翠竹小学的同学
们。他们看到的是比大城市的同龄人矮小很多的学生、雨天的操场一片泥泞、全校
师生无法通过网络了解大山外的世界、学生宿舍两个学生挤一张床……。而这次到
访也坚定了民生信用卡中心继续援建贫困地区教育事业，打造希望小学样板校的决
心。民生信用卡中心随后立刻召开党委扩大会，研究部署捐助计划，积极筹措资金
。此次援建的电教室项目包括一间电教室，一间多媒体阅览室，一间教师电子备课
室，配备90余台电脑和配套课桌椅及互联网设施系统等。从今年3月份开始运作，
经过1个月的筹备、运输、安装、调试后正式启用。民生信用卡中心员工还负责指
导每一位学生操作电脑、访问互联网。   

信用卡6种收费统统现形 多项收费穿“隐身衣”
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