
智行理财网
您知道信用卡失卡保障么？

  

 借记卡被盗刷的风险大，那是否意味着信用卡就能安枕无忧呢？如果信用卡的资金
被盗，是否有被挽回的余地呢？据悉，不少银行的信用卡都有一种功能叫做失卡保
障。所谓的失卡保障指的是在客户进行挂失前的一段时间内，一旦发生盗刷，持卡
人将可以获得银行的赔付，被誉为“银行给予信用卡的第一道保障”。

 银率网将目前12家发行信用卡的主流银行失卡保障具体情况进行汇总，大部分银
行的信用卡失卡保障保护的是挂失前48小时，保障时间最长可以达120小时。

 提醒

 失卡保障赔付有限额

 需要注意的是，失卡保障赔付是有限额的，如某银行普通级别的信用卡，主卡和附
卡合计每年不超过5000元（含），也就是说，如果该银行信用卡普卡持卡人被盗刷
了6000元，只有5000元是可以获得银行赔付的，超出的1000元只能由持卡人自己
买单了。

 据银率网金融研究中心信用卡组分析师华明介绍，失卡保障的时间可以是挂失前2
4小时、48小时、72小时或120小时，不同的银行有不同的规定。但并非所有银行
都提供信用卡失卡保障服务，同时各家银行对于失卡保障的规定和保障限额也不一
样，持卡人在用卡前最好了解清楚自己所持有的信用卡是否有失卡保障的功能，以
及在什么情况下才能获得保障。

 同时需要留意的是，各家银行当前的信用卡失卡保障大部分都不包括网络消费和境
外消费，所以对于网购族或是出境旅游的人来说，更需要密切留意用卡安全。

 知多D

 信用卡失卡保障赔付流程
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智行理财网
您知道信用卡失卡保障么？

 由于信用卡失卡保障不是官方规定，各家银行对于失卡保障的认定程序并不相同，
但据银率网调查，银行对于信用卡失卡保障赔付基本流程如下：

 第一步：通过电话或柜台进行挂失，由银行冻结你的信用卡。

 第二步：你需要到公关机关报案，并将公安机关的报案回执送交信用卡中心。

 第三步：等待公安机关与银行的调查，补办新卡。

 第四步：在规定时间内你需要将银行要求的失卡保障材料提交给银行。

 第五步：银行收到材料后会通知你处理方案。
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