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核心提示

本网报道一姑娘信用卡小额免密支付功能未关，丢失后被人捡到盗刷的事儿，引起
关注。不少人表示“不知道信用卡还有这功能”，晚报记者走访我市多家银行发现
，他们在给客户办理信用卡时，执行的小额免密支付功能规定不尽相同，有些关闭
，有些默认开启……

1、小额免密支付功能知道的人不多

什么是小额免密支付？一银行信用卡业务部工作人员介绍，小额免密支付是指在对
结账速度有一定要求的行业和商户，单笔交易金额在300元以下的联机交易无须提
供密码和签名，适用范围仅限IC卡或承载IC卡信息的移动设备，是以闪付联机方式
发起的交易。

“该功能是由银监部门推行的，主要目的是提高交易速度，小额免密支付交易限额
统一为单笔300元，单日累计上限一般为1000元。”该工作人员说，小额免密支付
功能并不是在任何商店都可以使用的，只有在指定商店才可以使用，而此类商店选
定的标准有两个：合法注册和经营，具有相关资质；经营内容和范围适合小额免密
支付，比如超市、电影院、餐饮等。

该工作人员坦言，如今人们习惯微信支付或支付宝支付，信用卡小额免密功能不是
很吃得开，不少人甚至没听说过这功能。

2、有些银行的信用卡小额免密支付功能默认开启

24日上午，记者来到中州路一家银行，不少人在柜台前排队办理信用卡。记者看到
一张信用卡申请表样表，表中除了姓名等信息栏，还有一个“消费密码”选项，该
选项建议申请人将起点金额填写成“0”，备注称“如未勾选视同输密且起点金额
均为0”。

记者咨询该银行大堂经理得知，申请表上的“消费密码”即小额免密支付的限额，
申请人若填写“0”，意味着关闭信用卡的小额免密支付功能，“除非申请人有特
殊要求，否则我们都会将申请人信用卡的小额免密支付功能关闭”。

记者又来到解放路附近一家银行，得知在该银行办理信用卡时，小额免密支付功能
是默认开启的，持卡人自行拨打银行服务热线才能关闭。
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记者又向九都路一家银行信用卡业务部咨询，发现该银行的情况与上述两家银行不
同，他们给客户办理的信用卡也是默认开启小额免密支付功能，不过合作商户的卡
全部默认关闭小额免密支付功能。

记者随机询问一些持有信用卡的市民，多数人称没听过小额免密支付功能。“我在
填写信用卡申请表时，上面根本没明确提到这功能，工作人员也没主动提醒过，这
功能‘隐藏’比较深。”市民张先生说。

3、信用卡小额免密支付功能未关遭盗刷，可申请赔付

记者在走访中发现，信用卡小额免密支付之所以难推广，除了跟市民的消费习惯有
关，还跟其自身存在的风险有关。不少人认为，若不关闭信用卡的小额免密支付功
能，得时刻提防信用卡丢失，还不如关闭该功能。

可是，持卡人不清楚自己的信用卡或银行卡是否默认开着小额免密支付功能。一家
银行工作人员说，持卡人若有这方面的疑虑，可拨打发卡行服务电话咨询或通过银
行柜台等渠道查询。

网传信用卡遭小额免密支付交易型盗刷，持卡人可申请赔付。该工作人员说：“持
卡人挂失前72小时内信用卡遭盗刷可申请赔付。”根据相关规定，每年单一持卡人
累计补偿金额上限为1万元。

“一旦发现信用卡遗失或被盗，应立即拨打客服电话进行挂失，并保留后期申请赔
付的证据。”该工作人员说。
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