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随着房奴、车奴的出现，个人信用记录作为银行考察客户的一个指标正变得越来越
重要。记者调查发现，信用卡不良还款记录则是造成个人信用污点的重要原因，不
少急于贷款的客户动起脑筋，试图寻找信用卡污点清零的“捷径”。对此业内人士
表示，信用卡不良记录清零没有捷径可走。

信用不好难获贷款

国庆节前，市民汪小姐和男朋友商量着买辆小排量的汽车，车子选好了，银行也定
了，申请贷款时出现了一个大问题，银行在查询汪小姐的个人信用记录时发现，她
有8次信用卡逾期还款记录。银行贷款经理告诉汪小姐，如此之多的不良信用记录
会使汪小姐不可能从任何一家银行拿到贷款。

这么多的不良信用记录有没有办法消除呢？汪小姐四处打听，可否通过还清信用卡
欠款，立即销卡的方式清除自己的不良信用记录。银行信用卡中心的工作人员表示
，信用卡销卡以后，征信系统就不再有新的信用记录产生，那么之前的不良记录也
因为没有被新记录替换而将一直存在，所以，使用这种方法是不能消除不良个人信
用记录的。

污点两年后可望消除

针对已经出现的不良信用记录，有没有什么办法可以补救呢？某商业银行信用卡中
心的工作人员表示，已经出现不良信用记录的信用卡用户只能通过继续使用信用卡
并且保证在两年内“好好表现”来消除。 “因为目前国家规定的银行信用记录期限
是24个月，所以在不良记录已经存在的情况下持卡人只能继续使用信用卡，在两年
内坚持全额还款，两年后的信用记录显示就是良好，客户的个人信用才会回到正常
状态。 ”

针对社会上出现的一些“花钱买清白”的说法，某国有银行安徽省分行信用卡中心
的工作人员表示，银行有一套规范的系统，这种方法完全“不靠谱”。 “如果不是
持卡人的原因导致的不良记录，持卡人可通过相关部门要求消除不良记录，恢复正
常的信用状态。 ”

该工作人员还提醒广大信用卡用户，要留意信用卡的账单日和还款日期，尽量避免
产生逾期还款的情况。此外，银行在对逾期还款的把握上还有一个时间上的考量，
如果时间较短，情节较轻；逾期时间过长，经屡次催收的，属于比较严重行为，可
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以通过法律手段解决。
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