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信用卡电话支付背后的潜在陷阱

  

如今，信用卡的普及，让越来越多的人感觉信用卡的方便，电话支付也成为信用卡
支付的一种。信用卡电话支付推出后，因无需刷卡和输入密码，仅凭报出卡号、有
效期以及卡片后3码即可完成支付，有持卡人担心会被冒用消费。据了解，信用卡
电话支付已成为一种潜在的陷阱，哪些陷阱需要注意的呢?

陷阱一：开通未经持卡人同意

据某银行客服介绍，信用卡电话支付功能是不需申请自动开通的，只要持有信用卡
就有电话支付功能，并且不能取消。对于电话支付业务开通与否，银行并没有赋予
持卡人选择权。信用卡电话支付的商户由银行选定，具体为哪些商户开通了电话支
付功能以及商户具体名称，银行并不告之持卡人。只有持卡人在商户消费时，才会
由商户告之是否可提供电话支付功能。

事实上，对于电话支付业务的安全性，此前已有持卡人表示担忧，甚至因此销卡。

陷阱二：持卡人权益被忽视

商户作为银行的合作单位，电话支付过程中，由于商户和银行的密切关系，使得纠
纷发生时，银行难免会遵从商户的指令，而非持卡人的指令。而商户出于自身利益
考虑进行的处理，或多或少会损害持卡人的利益。

陷阱三：安全保障功能缺失

无需密码的电话支付得以推广，依托的正是实名制消费业务的一大特点假冒消费的
难度较大。然而难度较大并不意味着没有空子可钻，目前银行除了与商户核对信用
卡上述三项信息外，在防止假冒消费方面尚未有其他措施。

一银行信用卡客服表示，目前电话支付业务尚未给持卡人提供风险防范措施，持卡
人不能为电话支付设置密码。因此，持卡人应妥善保管好卡片，一旦有可疑交易马
上致电银行。

一旦持卡人的卡面信息被盗用于电话支付，银行并不承诺承担假冒交易给持卡人带
来的损失。

陷阱四：信息核对程序简单

信用卡电话支付过程中，商户的核对程序非常简单，只要持卡人提供卡号、有效期
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及后3码即可，且并不限于持卡人本人使用。商户则与银行核对上述信息，核对无
误后即生成一笔预授权。此后商户和银行不会再与持卡人进行核对和确认，而是由
商户和银行自行结算，即持卡人在预授权生成之时已进入商户和银行即将结算的程
序。

持卡人信用卡一旦丢失，或者卡片信息被他人窃取，不法分子可能通过假冒身份使
用持卡人的信用卡进行消费，此前亦不乏不法分子出于其他目的使用假身份证多次
乘坐飞机的案件。

陷阱五：与客户确认交易程序不完善

一些银行虽然会在电话支付后向持卡人发送预授权短信，但结算时往往不会再通知
持卡人。

银行方面对信用卡预授权是否取消表述上的模棱两可，为持卡人与商户、银行间的
纠纷埋下隐患。

对于同样采取预授权方式的酒店消费，持卡人入住前银行会向其发送一条信用卡预
授权确认的短信，退房时再由持卡人结算并签字确认的方式，无疑同样存在隐患。
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