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银行对第三方信用卡还款态度迥异为哪般？

  

就在5月中旬，记者的手机上还接到工行95588服务热线发来的提示信息，工行的
信用卡可用拉卡拉终端还款，可几天后却传出了客户无法使用工行的借记卡在拉卡
拉上还款的消息。

5月13日后的约一周多时间里，工行借记卡均无法在拉卡拉平台上使用。5月14日
，该公司的官方微博发了这样一条消息：“昨天一天客户小妹就接了三万多个电话
，全是工行借记卡还款失败问题。经系统查明，只有工行借记卡无法转出，其他银
联卡都正常。”

受到工行借记卡影响的主要有招行、广发、平安等21家银行。工行方面始终未就此
事作出回应。到了5月20日，一切又恢复了正常。拉卡拉公司董事长孙陶然在微博
上表示：“跨行还款业务流程复杂涉及多方，前几天由于系统升级原因导致部分工
行卡不能正常使用，问题出现后中国银联、工商银行、拉卡拉本着用户至上的原则
密切协调共同努力迅速解决了问题，日前拉卡拉所有交易都已恢复正常。”

至于个中原由，曾有媒体转引某银行人士意见称，此举部分原因是从防范信用卡套
现的考虑出发。但孙陶然对此不以为然，因为只有拉卡拉的终端上可以为工、农、
中、建、交五大国有商业银行的信用卡还款。

真正为争议画上句号的应该是拉卡拉公司的收费说明。该公司已对外表示，建设银
行(本行卡还款免手续费)、中国银行(除去深圳外全国其他地区)、农业银行、交通银
行、工商银行信用卡还款手续费2元，其他银行暂无手续费。

其实，国有五大商业银行并没有针对拉卡拉还款收费，事实是，这些银行不愿继续
为客户的还款手续费买单。根据有关规定，客户在使用拉卡拉之类的平台为信用卡
还款时需缴纳手续费3元。之前，信用卡发卡行承担了这一费用。

拉卡拉的客服这段时间一直在提示，在其合作伙伴中，还有20家银行不收取还款费
用。那么，为什么国有银行和中小银行针对此事的态度迥异？

细心的客户应该早就注意到，除了超市之类的公共场所外，拉卡拉的终端还会在一
些股份制银行的自助机具旁出现。很明显，这些银行乐意让自己的客户使用拉卡拉
，即便是要为其承担一定的费用。

不难理解，大型国有商业银行网点众多，电子银行客户群体庞大，自助机具的投放
也是不遗余力，其信用卡客户还款相对便利。另外，大银行拥有大量储蓄客户，这
些客户使用借记卡为他行信用卡还款，会造成一定程度的存款流失。
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对于中小银行，情况却不是这样，即便是在北京这样的大城市，其网点数量也是寥
寥。易观国际早在2009年的一份研究中便提到，还款的便利性是信用卡用户在开卡
、消费及首选用卡中最为关心的问题之一，提高还款便捷性是提高信用卡用户满意
度的重要途径。“而第三方支付的信用卡还款，依托第三方支付平台，为信用卡用
户提供便捷的网上还款途径，具有便捷、高效、低资费(目前跨行还款免费)等特点
，对于提高银行信用卡持卡人的还款满意度有重要的作用，是现有银行信用卡还款
渠道的重要补充。”为了提升还款便利程度，中小银行更愿意借助第三方平台吸引
客户，增加业务量。

信用卡还款业务一直是各第三方支付平台主打的业务品种，而便捷和免费是其最有
力的竞争法宝。为了便捷，终端可以安装在超市甚至是家中；免费则已是行业惯例
无论是信用卡还款、缴纳水电费还是为手机和游戏充值，客户都没有额外支出，相
关费用由服务提供方、银行、商户等协商分摊。

2011年，央行连续颁发了3批第三方支付牌照。获牌时间虽不长，但近年来，这一
行业一直保持着迅猛的发展势头。以拉卡拉为例，该公司是联想控股成员企业，是
目前中国最大的线下支付公司，也是第一批获得央行《支付业务许可证》的公司。
目前，拉卡拉在全国超过300个城市投资了超过6万台自助终端，每月为超过1500
万人提供信用卡还款、水电煤气缴费等公共缴费服务。就在不久前，拉卡拉还推出
了手机终端，可在当下大批主流智能手机机型上使用，功能比之前的终端还要完善
。而根据研究机构艾瑞咨询的统计数据，2012年第一季度中国支付行业互联网支付
业务交易规模达7760亿元，同比增长达到了112.6%。

然而，日渐兴盛的第三方支付还是要依赖银行才能完成。业内人士明确表示，这些
公司推出的都是应用层面的服务，离开了银行的网络和硬件，第三方支付寸步难行
。第三方支付企业能不能找到一条可与银行，尤其是大型银行实现真正共赢的道路
？还是追随银行的脚步，开始定价收费，结束免费午餐的时代？这些问题目前依然
没有答案。
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