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冒领、克隆、盗刷案件频频发生 如何保护信用卡安全？

  

近期，信用卡被冒领、克隆、盗刷的案件频频发生，其中被克隆的案件更是呈不断
上升趋势。为了打击信用卡犯罪，最近，有关方面出手整顿，准备全面关停个体商
户POS机的信用卡刷卡功能。

有关方面人士表示，信用卡要像现金一样保护好，否则容易出现损失。

现象 电话支付和网上支付

盗刷案件上升

由于经常要出国出差，担心一张信用卡额度不足，今年3月份，广州的李女士在国
有大银行申请了一张信用卡，但是几个月过去，信用卡迟迟未发下来，李女士打电
话咨询时，银行方面称，因李女士在某股份制银行的信用卡存在透支未还的不良记
录，所以新申请的信用卡未能获批。李女士很纳闷，自己从未与上述该银行有过业
务往来，更未办过该行的信用卡，何来信用卡透支？

李女士赶紧到人行广州分行查看自己的信用记录，结果发现，自己在2009年6月申
办过上述股份制银行的一张信用卡，2009年7月发卡的，信用额度为6000元。目前
，存在7161.72元的欠款逾期未还。由于欠款预期已超几个月，该卡已经被冻结。

虽然经过几番周折，最后银行方面承认有过失，自己承担损失，并向人行申请消除
了李女士的不良透支记录，未给持卡人造成直接损失。

持有某股份制银行信用卡的刘先生，从来没有开通过网银，信用卡也从来没有离过
身，为了保证用卡安全，刘先生不但设置了密码，而且还将卡与手机绑定，任何消
费均会第一时间给予短信通知。去年11月，刘先生没有刷过卡，却收到银行的两条
短信，说其分别刷卡消费了4000元。信用卡一直没离开过视线，怎么会被别人刷走
4000元呢？刘先生立即向银行反映。

银行方面核查后发现，由于刘先生的卡面信息和身份证号码泄露，有人利用这些信
息在福建一票务中心盗刷4000元进行了电话订票的业务。

密码和签名一直被持卡人认为是信用卡安全的双重保障，为何在没有密码和签名的
情况下，信用卡能被盗刷呢？

困惑 电话支付不需密码
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昨日，本报记者致电南航明珠卡客服热线咨询时了解到，其电话订票业务只需报上
信用卡卡号、有效期、卡背面的验证码等卡面公开显示的信息，提供持卡人身份证
号码，就可以实现刷卡支付，购买持卡人本人或者代订他人机票，根本不需要提供
信用卡密码和签名。

而记者得知，许多网上支付，也可以以同样的方式进行支付，只不过需要另外提供
一个密码。

由于无需密码和签名，如果持卡人不幸将信用卡卡面信息和身份证号码泄露给他人
，对于犯罪分子来说，盗刷信用卡就是轻而易举的事。而事实上，由于日常刷卡时
，卡片会交给商户，卡面信息很容易被他人获知，而身份证复印件，也经常会在各
种场合应用到，也不是什么可以保密的信息。

昨日，记者致电多家银行咨询，是否可以取消信用卡的电话和网上支付功能，刷卡
必须凭签名和密码，得到的答复是否定的。

银行信用卡中心人员表示，无需密码和签名的交易属于授权交易，由于无需刷卡，
因此也不需要客户签名和提供密码。任何一张信用卡，一旦开通，就同时具有了刷
卡交易和授权交易两种功能，授权交易功能是无法取消的。

交易签购单 别随意丢弃

广东发展银行信用卡中心风险政策与反欺诈管理负责人王玉海提醒，信用卡应视同
现金一样妥善保管，不要借给他人使用，以免增加遗失或资料泄露风险。

购物交易时一定要选择信誉较好的商户，刷卡时尽量不要让卡片离开自己的视线，
并且保管好交易签购单，不要随意丢弃,这样可以有效防范卡片磁条被不法分子“克
隆”后盗刷的情况。不要将卡片借给他人使用，以免增加遗失或资料泄露风险。持
卡人应当妥善保管卡片信息和支付密码，操作时注意防止其他人偷窥密码。
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