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信用卡逾期“快速上岸”？揭秘卡圈背后神秘灰

  

近日，银保监会披露了第一季度信用卡贷款资产情况，信用卡贷款余额减少，不良
率上升。在此背景下，银行零售业风控加强，多家银行采取行动，全面加大催收力
度，部分逾期持卡人受到较大影响。

不断上升的逾期背后，银行投诉也开始大量上升，借助投诉这条渠道，部分信用卡
持卡人实现了延期还款，持卡人与银行之间展开了一场催收与反催收的较量。

声称可减免高额违约金

通常在用户逾期后，银行会进行催收，此前由于疫情影响，很多银行信用卡的催收
工作处于停滞状态，催收受到极大限制。现在随着各地区的有序复工，银行信用卡
催收产能基本已完全恢复，为了减轻逾期产生的影响，各银行开始了疯狂的催收。

在银行通知无效后，银行外包的第三方催收便开始登场，第三方催收手段多样，上
门催收、公司走访、恐吓持卡人、爆通讯录，有的银行外包催收更是冒充公安局经
侦总队给信用卡欠款人发还款短信，这样的催收方式，扰乱了持卡人的正常生活。

上有政策，下有对策，在银行催收力度持续加大的情况下，持卡人开始依靠投诉来
进行反击，据「支付百科」了解，写投诉信投诉银行是其中一种重要的方式，通过
向监管部门及第三方网站投诉，银行方面有时会寻求妥协，部分持卡人因此得利。

从今年一季度开始，银行信用卡类投诉量持续攀升，其中要求信用卡协商的持卡人
占据了较大比例，此外，除了持卡人自己与银行沟通外，还诞生了一群专门替人申
请减免利息、停息挂帐、延期还款等行为的职业投诉党。
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大规模的信用卡逾期，也使信用卡逾期协商中介迎来了春天，这些信用卡中介声称
可以帮助持卡人“债务重组”，在宣传时通常会以“停掉高额的违约金”、“制定
长达60期的个性化分期服务”、“远离催收，回归正常生活”等为噱头，实际上采
取的方法，也是通过批量代写投诉信，来达到让银行妥协的目的。

信用卡职业投诉党，不具备任何门槛，吸引了大批人员加入，投诉大军规模的扩大
，使银行催收工作变得更为艰难，银行短时间内降低不良资产已并不现实。

“定制长达60期分期”成噱头

无论是代办大额信用卡中介，还是代还信用卡中介，只要与信用卡沾边的，似乎都
能看到中介的身影，信用卡已成为许多从业者牟利的手段。

一名从业半年多的职业信用卡逾期投诉人员向「支付百科」表示：疫情前平均每天
大概可以接一单业务，现在增长到了每天三单左右。

信用卡逾期协商中介业务一单接一单，这也反映出在当前特殊的环境下，信用卡代
协商的需求确实存在，在瞬间爆发的市场需求下，信用卡代协商也提升了收取的手
续费比例，按目前的行情，大部分信用卡逾期投诉人员收取账单金额10%的手续费
，堪称暴利，有的从业者可月入数万元。

假设一名持卡人一万元的账单出现了逾期，通过信用卡逾期投诉人员来与银行协商
还款，将向信用卡逾期投诉人员缴纳一千元的手续费，账单金额越大，收取的手续
费越多，仅收取的手续费，就能达到分期还款收取手续费的七到八成，给持卡人造
成额外经济负担。
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2019年9月，广东银保监局曾发布“关于防范代理处置信用卡债务”的风险提示，
“代理处置信用卡债务”行为严重扰乱消费者还款计划，收取高额佣金的行为，额
外增加了持卡人还款费用，并且由于协商还款，个人征信系统将留有不良记录。

今年1月份，银保监会下发通知，对受疫情影响暂时失去收入来源的人群，要在信
贷政策上予以适当倾斜，灵活调整住房按揭、信用卡等个人信贷还款安排，合理延
后还款期限，各大银行目前均在执行该政策，信用卡使用过程中因特殊情况无法正
常还款的，应及时与银行沟通协商还款，有的银行可为持卡人减除几个月的利息。

职业信用卡逾期投诉人员的出现，并未能真正减轻持卡人的负担，持卡人所需偿还
的账单，大部分转化为了中介费、手续费，有的处理信用卡逾期的人员还需要提前
收费，即便未能与银行协商一致，这笔钱也不能退还。

信用卡职业投诉党与银行之间的博弈，将是一个长期的过程，协商还款的行为，必
然会导致银行利益的下降，信用卡职业投诉党利用监管的漏洞钻了空子，而持卡人
后续用卡将面临更为严格的风控。
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