
智行理财网
渤海银行信用卡电话人工服务怎么拨打 电话查询

渤海银行信用卡电话是多少?

根据其官网信息显示，渤海银行位于天津市河东区海河东路218号，提供的服务咨
询电话为95541和4008888811，也是24小时的服务的。不过人工客服的服务时间
为7:00-24:00。

跟其它银行一样，渤海银行的客服电话也提供客户咨询、卡片挂失、业务查询的功
能，并且还提供了电子邮件：enquiry@cbhb.com.cn。

渤海银行信用卡电话人工服务?

想要联系渤海银行的人工客服，不能直接从主菜单转入人工，拨打95541后，按1
键是个人业务，按2键是企业业务，按3键是信用卡业务。

因此信用卡客户想要联系人工客服，需要按3键后，输入你的信用卡卡号，然后选
择人工服务就可以了。

需要注意的是，人工客服的服务时间为7:00-24:00，这一点也是在客服电话里面有
说的。

渤海银行，全称为渤海银行股份有限公司，2005年12月31日成立，2006年2月对
外营业。是中华人民共和国一家全国性的股份制商业银行，总行地址在天津市河西
区马场道。渤海银行采取发起设立，注册资本85亿元人民币，发起人以货币认购全
部股份。渤海银行是中华人民共和国建立以来首个总部设立于天津的商业银行，也
是第一家在发起设立阶段就引入境外战略投资者的中资商业银行。

渤海银行秉承“精致服务 

携手创富”的经营理念，于2015年底推出了渤海银行信用卡，主打以“简”为主题
的分期业务，将客户权益进行了简化浓缩，凸显分期优惠。
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