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近日，有网友向融小妹吐槽卡卡贷让她逾期，这又是咋回事？原来网友沈清在卡卡
贷借了3万元分两年共24期还清，每个月16号是最后还款日，最近一次还款依然如
以往一样，在15号就把1625元准时存进和卡卡贷app绑定的银行卡里，等着系统自
动扣款，她表示之前都是如此一次也没晚过，但12月15日，她像往常一样存完钱，
第二天早上没有等来成功扣款的通知，却等来了一条通知其逾期的短信。

十分珍惜信用的沈清难以接受这个结果，她实在想不明白，为何自己提前存了钱，
系统却没有按时扣款。“莫名其妙产生了逾期，谁该负这个责任？谁能为我消除不
良影响？”沈清有一肚子疑惑，却找不到人来回答。

有钱不扣导致逾期

公开资料显示，“卡卡贷”是维信金科集团旗下的一款移动互联网贷款服务平台，
它专注于信用卡余额代偿服务。简单来说，就是卡卡贷将用户的信用卡欠款还清，
然后用户向卡卡贷平台分期还款。自去年4月上线以来，卡卡贷已累计拥有100多万
注册用户。

沈清早在去年就使用过卡卡贷，在还款时从未遇到类似问题，她向法治周末记者出
示了近期收到的逾期通知短信，只见这条短信来自一个私人手机号，其内容除了通
知沈清逾期外，还表示将沈清的逾期记录上报人民银行征信中心及其他相关征信机
构，并称：“如无法联系到你，将通过家属亲友来协助你处理。”

得知系统没有自动扣款后，沈清又尝试了主动还款的方式(而不用等待系统扣款，即
时到账)，但是依然无法操作。无奈之下，沈清开始拨打卡卡贷客服电话，希望能解
决该问题，尝试多次也没有能联系到客服。

气愤之余，沈清把经历发在了21cn聚投诉网站上，这时她才发现有几十位借款用户
也遭遇了类似的情况。

在投诉后，沈清很快收到了一条短信，对方只是通知她“欠款已经扣了”，但当沈
清追问逾期是否会带来额外的费用、甚至信用受损等问题时，对方再也没有给她回
复。

“如果这次逾期记录进入了央行征信记录，那对我以后贷款买房是不是有影响？这
种情况明明是卡卡贷的问题，为什么要我承担？为何卡卡贷没有顺畅的沟通渠道，
所有的通知都来自一个私人电话号码？”沈清有一肚子的疑问和困惑，却不知道能
找谁去询问。

黑龙江牡丹江的张恒(化名)则告诉法治周末记者，自己在卡卡贷上借款13000元，
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在12月12日当天想提前一次性还清，但操作了4次都提示失败，最后导致订单被锁
定，无法进行任何操作。无奈之下，张恒也选择了到网上发帖投诉。

张恒表示，之后有客服联系过自己，但即使如此依然无法提前还款，一直到12月18
日还款日，张恒才可以分期还款。

“分期还款就可以，但提前一次性还款就不行，不知道问题到底出在哪里？但肯定
软件是有问题的。”张恒告诉法治周末记者。

逾期费用一天达上百元

“还款时卡里的钱已经被扣了，但系统依然提示还款失败，这是怎么回事？”“卡
内有余额却不扣款，现在工作人员打电话要多还100多元逾期费用，合理吗？”……
法治周末记者发现，沈清和张恒的遭遇并非个例，在卡卡贷百度贴吧、21cn聚投诉
、qq群中，都有不少借款用户吐槽自己的遭遇。经记者粗略统计，这些问题集中发
生在11月份和12月份。

但与沈清和张恒不同的是，不少用户至今都没有和客服取得联系，有的用户在无法
成功还款后产生逾期，还不得不缴纳因逾期产生的相关费用。

据法治周末记者了解，在卡卡贷上逾期将会产生两项费用：逾期罚息和扣款失败违
约金。逾期罚息每日收取本金和利息总和的0.1%，而扣款失败违约金的数额则是1
00元。

“目前，我逾期一天，产生的费用是130多元。”在一个卡卡贷还款用户的qq群里
，一个不愿具名的借款用户表示，自己的卡卡贷app显示，每月18日分期还款，但
12月18日存钱到绑定的银行卡后，19日系统才自动扣款，导致逾期一天，产生相
关的费用共计135元。

但该用户更加担心的是，如果19日当天再把逾期费用存到银行卡，系统又没有扣款
，是否又会产生新的逾期。“如果真的这样循环下去，真不知道要怎么解决？”该
用户表示。

为何卡卡贷会集中出现用户无法成功还款的问题？由此产生的逾期等费用是否该由
用户负责？带着各种问题，记者通过卡卡贷官方网站的客服电话、微信公众号、官
方微博等多种方式和对方取得了联系。

12月19日，卡卡贷公司的相关负责人就相关问题进行了回应。
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该负责人表示，卡卡贷平台使用的是第三方银联代扣系统，只要用户提前向绑定的
银行卡中存款，系统就会按时扣款。有的用户app之所以显示没有扣款，或者实际
已经扣款，但显示还未还款，一方面原因是存在时间差，后台已经对其扣款，还款
进行了记录，但app上并未及时更新；另一方面原因是第三方银联代扣系统最近升
级、更新比较频繁，卡卡贷也因此收到了影响。

“所以尽管app上显示逾期，但实际上这些用户并没有逾期，其不用为逾期承担相
关的费用，个人信用不会受影响。”上述负责人表示。

不过该负责人坦承，不排除一小部分用户确实会因此受到影响。“这种情况下，我
们会要求用户提供银行流水，证明其账户在还款日前确实还有还款额；再通过后台
核实，只要情况属实，我们会退还用户因逾期产生的相关费用。”上述负责人说。

此外，该负责人还表示有部分用户选择提前一次性还清所有贷款，最后没能成功的
原因跟银行也有一定关系。

“银行给我们平台设定了限额，比如，建设银行的限额是5000元，如果有的用户想
通过建设银行卡一次性还清2万元的贷款，就会失败。”该负责人表示，最近卡卡
贷用户量暴增，客服人手不足，因此，在一些问题上没能跟用户顺畅沟通，造成用
户担忧，未来会着手解决相关问题。

平台不一定是责任方

中央民族大学法学院教授、中国互联网金融创新研究院副院长邓建鹏认为，借贷平
台的借款用户如果确实在还款日之前作出了还款行为，但最后没有能成功还款，由
此产生的逾期，用户不应担承担相应的责任。

“从法律角度来讲，借款的用户应当承担举证责任。他应当举出证据来证明他在约
定的还款日期前进行了还款，比如，提前将钱存进绑定的银行卡等待系统自动扣款
等，如果在这种情况下系统显示没有成功还款，那么责任就不在这名用户。”邓建
鹏说。

不过邓建鹏指出，在这样的情况下，要想确定谁该承担责任，还需进一步分情况讨
论。

“不能说通过平台还款失败，就是平台的责任。因为这其中涉及不同的系统，比如
说，到底是银行的系统出了问题，还是第三方支付系统出了问题，又或是平台跟系
统的合作方出了问题？这些都要弄明白后，才能确定谁该为此负责。”邓建鹏告诉
法治周末记者。
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除此之外，邓建鹏还表示，对相关责任进行分析认定，用户和平台签订的协议内容
也是重要的参考。“合法合理的规定应该是，由于不可抗力因素，借款人在还款日
期无法按时还款，用户是不应当承担责任的。由于系统问题导致借款人无法按时还
款，借款人是不需要承担逾期带来的罚息、手续费等内容的。”邓建鹏说。

不过法治周末记者注意到，在卡卡贷的平台用户注册协议中，并没有对上述相关问
题进行规定。

北京大悦律师事务所律师梁宏刚则认为，若用户按时还款却因种种原因没能成功，
平台方就应当承担起相应责任，比如，退还用户逾期费用及该笔费用产生的利息，
消除逾期给用户带来的信用影响。

梁宏刚还认为，对于借贷类的平台，用户应当慎重选择，在关注平台的实力、资质
之余，还要在用户注册环节，关注双方签订的协议内容。

“很多平台在注册时，双方签订的协议内容上规避自身义务，导致用户维权较难。
”梁宏刚表示，用户和平台之间应当属于合同关系，一旦履行不到位，主要还是违
约责任，如果宣传与实际履行不符，以及有没有履行能力，甚至会涉及欺诈或诈骗
的法律问题，需要根据实际情况予以区别对待。

如果有融资方面的任何疑问，欢迎大家随时提问，请戳>>>我要提问，有专业的信
贷经理随时为您解答！

如果你有贷款需求，点击查看产品详情，或点击文章右侧一键委托模块，有专业融
资顾问为您解答！
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