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银行信用卡分期涉嫌霸王条款！提前还款等手续费不退

消费分期业务作为近两年银行信用卡收入的主力，已经越来越被人们接受，往常动
辄几千元的电子产品经过分期后只需要月付几百元就可以提前获得。然而，银行消
费分期业务的一些格式合同也被消费者诟病。例如，对于消费分期业务，许多银行
规定，一旦分期业务办理成功，手续费必须足额支付，即便是全额提前还款，手续
费也必须一分不少，而如果消费者发生退货行为，已支付手续费同样分文不退。

近期，据《证券日报》报道，银行不退还分期手续费的做法较为普遍。而消费金融
公司手续费的收取规则大多较为灵活，许多公司均表示提前还款不收取手续费。

提前还款手续费不免

在此前央行发布的《中国人民银行关于信用卡业务有关事项的通知》中，如超限费
这样的收费项目已经被明令取消，发卡机构对向持卡人收取的违约金和年费、取现
手续费、货币兑换费等服务费用不得计收利息，这些规定使得持卡人的负担有了很
大程度的缓解。

然而，在实际中困扰信用卡持卡人的收费项目还有很多，分期手续费就是其中一个
。北京的张先生告诉《证券日报》记者，他于2016年11月份在某股份制银行分期
购买了一部iphone7手机，分12期还款，而在今年1月份，由于其拿到了年终奖想
提前还款，被银行告知不仅需要还全部本金，剩余9期的手续费也必须全部缴纳。

张先生认为，此前在银行贷款买房，提前还款而且是部分还款，也并未收取手续费
，剩余期数均按照提前还款后金额重新计算，这样才是合理的计算方法。分期购买
商品，提前还款后同样不占用银行本金，却要如数缴纳后续并未发生业务的手续费
，作为持卡人显然不能接受。

本报记者致电多家银行信用卡中心了解到，目前银行大多按照业务确认即收费原则
，并在分期合同中明确写明，提前还款申请成功后，持卡人须一次性偿还提前还款
金额和提前还款期数对应的分期手续费，已计账的分期手续费不予退还。

其中，工商银行、中国银行、光大银行等银行采用一次性收取手续费原则，而农业
银行、建设银行、招商银行等银行则为分期收取手续费。在分期手续费率方面，大
多在月利率0.6%到0.8%之间，国有银行的分期手续费相对较低。

以1万元消费分期为例，分期6个月，持卡人需要缴纳的分期手续费为360元到480
元之间，即便持卡人仅仅实际分期一个月，这笔钱也同样需要缴纳。

此外，办理信用卡分期，如果发生退货行为，损失同样需要由持卡人承担。例如，
某国有大行信用卡分期业务规定，已成功申请消费分期的交易若发生退货，仅在持
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卡人主动申请全部金额提前还款时，我行才终止其分期付款业务，已记账的分期手
续费不予退还。

也就是说，无论是否因商品质量问题发生退货，一旦发生退货行为，已经收取的手
续费便不再退还，需要持卡人自己掏腰包。

某股份制银行信用卡卡中心人士表示，银行信用卡分期和银行购房贷款等虽然都是
银行信贷业务，但是两者的资金量是不一样的，资金成本和人工成本也完全不同，
并不能一起比较。此外，针对有短期还款意愿的持卡人，该人士建议按照自己实际
情况选择分期期数。

消费金融公司设定犹豫期

虽然利率通常比银行高，但是消费金融公司对于分期业务的流程制定则更人性化。
例如，银监会批准设立的首批四家试点消费金融公司之一的捷信公司，就设置了分
期购物的缓冲地带，给购买人提供“15天犹豫期”服务，即消费者在办理贷款后，
若想取消贷款，只需在15天内归还本金，便可以终止合同，不需要承担任何费用。

《证券日报》记者发现，根据大部分消费金融公司的合同，客户提前全额还款或者
部分还款都会在费率上有一定减免，如果客户提前全额还款，后续手续费则分文不
收，如果缩短分期周期，则也按照更改后费率进行计算，此举为客户合理安排资金
提供了便利。

不过，消费金融公司的门槛较低也为套现人群敞开了大门，由于银监会明令禁止给
大学生发放信用卡，消费金融分期后套现就成为了许多大学生周转的捷径。

在某手机论坛上，有长期公开收购分期手机的黄牛。有黄牛表示，如果人缘好、肯
干，可以给他当代理，拉来一个可以给提成，而在许多消费金融公司注册时，也大
多可以填写邀请码，作为代理的推广凭证。

事实上，这样的分期网站并不在少数，门槛低到甚至一张身份证或者在校大学生学
生证就可以进行借款。易观智库发布的2016年《中国校园消费金融市场专题研究报
告》显示，2016年校园消费金融市场将迎来高速发展期。其中，二、三线城市大学
生占大学生分期消费的84.5％，表明二、三线城市学生相比一线城市更有分期消费
需求。

如果有融资方面的任何疑问，欢迎大家随时提问，请戳>>>我要提问，有专业的信
贷经理随时为您解答！
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如果你有贷款需求，点击查看产品详情，或点击文章右侧一键委托模块，有专业融
资顾问为您解答！
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