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  一、工商银行信用卡取现方法:

  1、一般取现方法

  您可持本人有效身份证件或取现密码，在工商银行营业网点、有工商银行或“银
联”标识的ATM取现；双币货记卡还可以在境外与卡片上面相关的信用卡组织或公
司标识的ATM和银行网点提取当地货币。

  2、紧急取现方法

  境内：可向工行营业网点提出紧急取现申请。境内紧急取现只按照牡丹卡异地取
现标准收费，不额外加收服务费。

  境外：使用双币货记卡可以通过VISA 、MasterCard 国际组织或American
Express 服务热线申请紧急取现服务。双币贷记卡境外紧急取现服务除按异地取现
收费外，还要按国际信用卡组织的规定收取相关费用。

  二、工商银行信用卡取现额度:
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  1、预借现金额度根据您用卡情况设定，它包含在信用卡的信用额度内，取现的额
度一般累计不超过您信用额度的50%，具体额度请致电工商银行信用卡中心客服电
话查询。

  2、境内ATM取现每天最多5次，境内外有“银联”标识的ATM取现每日累计金额
不超过等值5000元人民币（溢缴款）。

  3、工银牡丹卡账户内余额不足时，可以利用信用额度透支取现。使用信用额度取
现不享受免息还款期待遇，且每天累计不超过2000元。

  4、双币贷记卡在境外有关信用卡组织或公司有相关标识的ATM或银行网点取现，
根据国家外汇管理局规定，当日内累计不得超过等值1000美元，一个月内累计取现
不得超过等值5000美元，6个月内累计取现不得超过等值10000美元。

  三、工商银行信用卡取现手续费及利息:

  1、工商银行信用卡取现手续费
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  境内：4元/笔，异地取现另加收异地取款手续费；

 
境外：每笔按（取现金额1%+12元）人民币收取，最低14元/笔，最高112元/笔。

  2、工商银行信用卡取现利息

  工商银行信用卡透支取现不享受免息还款期待遇，从记账日起至还款日止，按日
利率万分之五计收透支利息，按月计收复利。
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