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支付宝客服电话多少？人工服务是24小时的吗？

支付宝目前主推大家使用在线客服服务，通过网页或者是手机APP即可联系到在线
客服。不过有不少网友问品存君支付宝人工客服电话，这里品存君给大家整理关于
支付宝各个业务的人工服务热线，如果说不习惯使用在线客服，那么拨打人工服务
热线也行。

支付宝人工客服电话

由于支付宝的用户有国外与国外之分，因此拨打热线的号码会有不同。同时，因为
针对花呗、借呗、网上业务，分别都有快捷按钮，只要根据语音提示，即可联系到
负责相关业务的人工客服。

大陆热线：95188转1

海外热线：+8657195188

花呗、借呗：95188转2

网商业务(含网商贷)：95188转3

投诉与意见反馈：95188，客服接到电话以后会一个工作日内响应处理

支付宝人工服务工作时间

主要服务时间：早点8点-晚上24点

可以看到，支付宝并不是24小时的人工服务，在晚上24点以后到次日早上8点以前
，这段时间人工客服热线是休息的状态。因此请大家选在客服工作的时间拨打电话
，晚上24点以后客服在不在为用户提供咨询服务。

由于支付宝用户基础量过大，很多时候人工客服热线都是繁忙的状态，想要及时拨
通还是比较困难的。相对于拨打人工客服热线，在线客服可以提供与人工客服相同
的服务，并且在线客服的响应速度要比人工客服快，如果有急事需要解决，品存君
更介绍在线客服。
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