
智行理财网
申请信用卡时遇到电话回访该如何有效应对

现在很多银行在办理信用卡的时候都有一个流程，电话回访，电话回访是非常重要
的，有时候就是因为在电话回访时没有能够应对好，因此信用卡就没能申请下来，
那么在进行电话回访时都有哪些是需要注意的呢，下面小编就和大家一起来了解一
下。

1、提前和公司前台打好招呼

一般在填写回访电话时都是公司的电话，因此当银行打电话回访的时候接电话的第
一个人一般都是公司前台，这个时候如果和前台先说名情况，那么就能够更加从容
应对。

2、保证环境安静

在进行电话回访时，要尽量保持环境的安静，这样才能更好的交流，避免因为外借
环境造成回访失败。

3、回答与申请资料一致

银行在进行回访时一般都会问一些之前在申请资料上填写的问题，这个时候回答就
一定要与之前填写的一致，并且是真实有效的，这样回访才有价值，一定不能出现
与资料上不同的回答，否则银行会认为提供的资料真实性存在问题，最后可能信用
卡就无法通过了。

4、主动提供对申请信用卡有利的信息

银行的回访电话主要目的就是要确保客户的资料真实有效，有效降低风险，因此这
个时候就可以回答一些对于申请信用卡有用的信息，比如银行存款，流水等数据，
这对于信用卡的审批也是非常有作用的。

以上这些就是在进行回访时需要注意的一些情况，其实只要自己符合申请信用卡的
条件，在申请信用卡的时候按照真实情况来就可以了，在进行电话回访时，最重要
的就是要保持信息的一致和真实有效，这样银行才会认为客户风险很小，就会原因
给客户发卡了。
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