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如何处理信用卡的不良记录？发生逾期欠款怎么办？

信用卡已经成为我们生活中的重要工具，在给我们提供各种便利的同时，也在为我
们自己累积良好的信用记录。很多经验告诉我们，有良好的信用卡信用记录的人相
比于纯“白户”来说，不论是申请新的信用卡还是申请各类贷款，都会更加有利。
然而相对应的，一旦因为自己的疏忽而让信用记录上留下污点，就会对今后造成很
大的麻烦。

万一在信用卡的使用过程中留下了不良信用记录该怎么办？首先我们来了解几个关
于征信系统的常识，然后再看怎么行动。

个人不良信息保存期限

2013年3月15日起，我国首部征信业法规——《征信业管理条例》正式开始实施。
在这个条例里，个人不良信息的保存期限被限定为5年，超过5年将被删除；同时，
个人每年可以有两次免费向征信机构查询自己的信用报告，对于错误、遗漏信息可
以行使异议权和申诉权。而在此之前，我们的不良记录是会跟着我们一辈子的。

央行征信系统滚动记录期限

目前为止的通常情况下，信用卡的使用信息会被央行征信系统滚动记录24个月。如
果用卡终止，对应的记录不再滚动，但仍然会保存下来，而非像一些人想像的用卡
记录也随之消除了。因此，在信用卡发生逾期还款后，不要还清欠款了就立即注销
信用卡，而是应该再坚持用卡两年以上，并且保持这期间的信用良好，这样就能靠
记录的滚动，把不良记录从征信系统里去掉。

还有一种相当不可取的方法，就是在信用卡发生逾期后就打算彻底不用这张卡，从
此以后就置之不理，不还款也不销卡。必须注意的是，如果一直不还款，那么你的
卡每个月就都会产生一次逾期未还款，也就是说，你每个月都会被记一次不良信用
记录。如果连续多月不还款，很可能会被银行起诉，最终被裁定为“恶意欠款”。
这时个人的信用记录就会变得非常糟糕，欠款数额也会越拖越大，严重的还会被判
刑罚款。

发生逾期欠款怎么办？

假如信用卡持卡人是因为疾病、失业或是其他意外情况导致无力按时还款，那么最
好在还款日之前就必须同银行主动联系，说明自身的情况以证明自己并非恶意欠款
，并且申请延迟还款和利息优惠。通常情况下只要你前期信用状况良好，一般都能
商定一个双方接受的还款方案，只要后期能够保证及时还款，就不会被记作不良记
录。
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然而如果信用卡持卡人已经造成逾期还款了怎么办？在你发现逾期后，记得一定要
尽快还款，而且最好是全额还款。同时，要主动给银行信用卡中心打电话，说明自
己非恶意欠款，可能是出于一时疏忽或是其他什么原因。假如以往记录良好，逾期
时间又短，发现逾期后还款及时，则有可能不被记为不良记录。

假如已经有了不良记录而影响到后续办卡，那么持卡人只能询问银行是否可以开具
证明，表明自己并非恶意欠款，来帮助自己申办新的信用卡。
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