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信用卡刷1.6万 积分也不一定够换一杯咖啡

信用卡积分兑换礼品曾经是令很多刷卡族兴奋的福利，而最近几个月，不少热衷于
积分兑换的刷卡族发现，手中的积分不仅缩水而且贬值了。超市购物、汽车加油、
网上购物等日常消费刷卡，悄然退出了积分的行列。

缩水：很多日常消费都不算积分

市民王女士自从办了信用卡之后，每年国庆黄金周前都到银行网站上用刷卡积分兑
换机票出游，今年王女士突然发现，自己今年信用卡的积分比往年明显减少了。“
往年一年下来大约能攒下15万左右的积分，足够换一张中短程的机票。今年我信用
卡刷的比往年要多，可积分只有不到8万，连最短线路的机票都换不了。”王女士
说。

王女士仔细查找了以往的信用卡账单发现，自己刷卡获得的积分大大缩水了。往年
平均一个月消费15000元，差不多每月能获得1万多积分，而从今年5月开始，她每
月的刷卡消费都在2万元左右，可积分骤降到5000以下。王女士咨询银行客服得知
，原来包括超市购物、汽车加油等很多自己的日常消费都不算作积分了。“上网购
物、给车加油、去超市采购，这些都是普通老百姓日常的主要消费，这些都不能算
积分的话，信用卡的积分福利还有什么意思？”王女士抱怨。

最近，不少像王女士一样的刷卡族都遇到了同样的问题，信用卡积分大大缩水，成
了鸡肋。记者咨询多家银行发现，从今年春节过后，各家银行纷纷调整了信用卡积
分的规则，诸如超市、加油、网购、手机充值、买家电家具、航空铁路购票等等消
费都不再积分。一家银行的公告中列出的不计积分商户代码就有70余种，其中民生
类是最大的一项，普通消费者日常消费的主要种类几乎都被囊括其中。

原因：由刷卡手续费下调引起

“我们这次积分规则调整是参照了发改委今年2月份实行的下调刷卡手续费新政策
，已经在官网上发过公告了。”各家银行的工作人员通常会如此解释取消积分的原
因。一家银行的信用卡部负责人告诉记者，今年2月25日开始，发改委大幅下调银
行卡刷卡手续费，平均降幅达到了20%以上。此后，各家银行纷纷开始调整积分规
则，大量民生类消费的刷卡积分被取消。

不仅如此，信用卡积分也在悄然贬值。以招商银行为例，兑换一杯中杯星巴克咖啡
从660积分上涨到了799积分。如果按照现行的每消费20元积1分的规则，兑换一杯
咖啡需要消费15980元，而如果考虑到很多消费已经不算积分的因素，仅是普通消
费者日常消费刷卡，恐怕要成年累月地积攒积分。

记者发现，各家银行积分贬值的方式也是五花八门，包括取消积分优惠的信用卡卡
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种，改双倍积分为单倍积分，调高刷卡金额和所获积分比例，提高兑换所需积分数
量等等。

支招：积分成鸡肋不如趁早兑

采访中，许多刷卡族对信用卡积分缩水提出了质疑。“银行的积分是累计的，我很
多积分是在当初高手续费时攒下来的，凭什么要跟现在低手续费的积分一起贬值？
”市民赵女士说。另外，记者还发现，不少银行积分规则调整都是“悄然”进行，
很少直接通知客户，多数在网站上公告。而翻阅个别银行相应公告的内容发现，其
取消积分的商户类型只是以代码形式表示，而没有明确注明。

“在国内，商业银行的银行卡收益主要就是刷卡手续费、年费和循环授信。刷卡手
续费是绝对的大头，手续费下降了，银行自然通过取消积分来弥补这部分收益的损
失。”上述银行信用卡部负责人分析。

为应对信用卡积分的贬值，一秒通融资顾问建议，可以尽早花掉积攒的积分，防止
积分进一步贬值；选择信用卡时要根据自己的消费特点，选择积分计划更适合自己
的卡种，最大限度提高消费的积分比例；还可以借信用卡推出双倍积分或奖励积分
的优惠活动的机会，集中赚取积分。
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