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一般拨打银行客服电话，都需要输入电话密码，这样才能知道客户是否本人咨询，
以免别人随意查询、修改了你的资料、订制服务，中国银行电话银行密码如何开通
呢，具体如下：

1、如何开通电话银行（95566）服务

请持本人有效身份证件、本人任意有效账户到所在地区中国银行网点办理电话银行
签约，签约成功后即可使用我行“95566”电话银行。

2、如何设置、修改电话银行（95566）密码

在柜台开通电话银行时，须设置电话银行密码。一个客户只有一个电话银行签约密
码，即同一客户下所有签约账户的电话银行密码唯一。

可以通过电话银行自行修改电话银行密码，若忘记电话银行密码，可持任意开通或
关联电话银行的账户及开通电话银行时的有效身份证件，到柜台重置电话银行密码
。

电话银行密码是操作电话银行的关键，请务必做好密码保护工作。

3、如何登陆电话银行（95566）

开通或关联电话银行时的任意借记卡/账户均可作为登录电话银行时的登陆号码，登
录电话银行时需输入卡号及电话银行密码。若使用身份证开通了电话银行，也可以
凭本人身份证号码及电话银行密码登录电话银行。

4、如何与人工坐席取得联系

拨打“95566”后，选择语种及银行服务后，可以直接按0键转接人工服务，也可
以在交易或查询的过程中，按0转人工服务。

如果您需要办卡 刷卡 代还信用卡 联系微信18305922292
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