
智行理财网
泄密席卷多银行背上“渎职”之名 这家银行正面开“杠”!

近日，关于“银行客户信息泄露”的信息在卡圈疯传，多家银行因此背上“渎职”
之名。对此，牵涉其中的兴业银行作出了回应。

银行客户信息遭肆意售卖 

  据悉，此次牵涉“涉密风暴”的银行有农业银行、上海银行、兴业银行、浦发银
行等，疑似被泄露的客户信息包括开户银行、姓名、年龄、住址、电话号码、身份
证号等个人基本信息。

  这些私密的客户信息在网上被以公开的方式售卖，其中一条个人信息仅卖3分钱人
民币。

  此外，疑似遭泄露的还有28万条国内银行贷款信息，这些银行贷款信息中包含了P
II(个人验证信息)。

  分析人士表示，PII信息泄露是非常严重的，最简单是不法份子可能会据此发垃圾
信息骚扰你，严重的会影响你的个人安全。

  兴业银行正面回应 

  对此，兴业银行作出了正面回应：网络上的信息不属实。该行通过仔细核对后确
认其中所谓的“兴业银行信用卡客户信息”与该行真实的客户信息要素并不吻合。
并推测系不法分子伪造、售卖所谓银行客户信息牟取不当利益。

  兴业银行方面表示，将保留追究伪冒该行客户信息、损害其商誉的法律责任的权
利。

  分析人士表示，的确存在伪造信息的这种可能。现在金融机构的安全保护已经相
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当完善，银行的数据安全要求非常的高，“黑客”根本无从下手。

  泄密危机背后 

  分析人士表示，此次“泄密风暴”背后的真相可能有两种：一种是伪造的数据，
一种是经过关键信息脱敏后流出的数据，例如信息中的身份证、手机号是脱敏改过
的，不是真实的。

  此次事件也再次给金融机构的个人信息安全敲响警钟。数据问题和信息安全问题
频发，很容易触动用户的敏感神经，引起网络舆情。同时数据安全合规也关系企业
、行业长远发展，银行必须重视用户个人信息保护。
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