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 长沙银行信用卡挂失方法

1、网点挂失

持卡人可到长沙银行网点将自己的卡挂失。长沙银行信用卡挂失的服务效率是很高
的，从你办理挂失业务开始到确认，再到办理新卡只需要几天的时间。所以，如果
你想要继续使用之前的号码，则需要提前与银行的工作人员进行说明，如果你不进
行特别说明的话，他们可能就会给你一串新的银行卡号。这样你和银行卡绑定的相
关业务也需要及时的更改号码，不然的话对接服务也可能会出现问题。

2、电话挂失

当然，如果您想咨询有关长沙银行信用卡挂失的相关内容，可以联系相关的客服人
员，长沙银行客服电话（湖南）：96511;长沙银行客服电话（全国）：400-67-96
511 或 0731-96511。

长沙银行信用卡补卡

当您的信用卡因毁损、断裂、签字模糊或变更及磁条消磁等状况而无法使用时，请
您致电长沙银行信用卡客服热线，转接服务专员为您进行补卡操作。

温馨提示：请您在收到新卡并完成开卡程序后，立即将旧卡剪断销毁，以确保您的
权益。

 长沙银行信用卡换卡指南

信用卡到期指的是你现在的信用卡已到有效期，一般每个信用卡的正面都会印着卡
本身的有效期，而且过了有效期的话，信用卡就不能用了。

长沙银行信用卡到期之后，客户预留的电话没有更改过，客服就会主动跟你联系，
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通知客户换发新卡的，同时跟客户确认一些个人信息，从而邮寄新卡。否则的话，
建议客户咨询一下客服。

 长沙银行信用卡注销

1、如果小伙伴有多余的长沙银行信用卡，可以通过电话客服的方式注销信用卡账
户，长沙银行信用卡客服热线为073196511，各位小伙伴可以使用手机拨打该客服
专线，进入人工客户服务之后，就可以告诉客户服务人员，我们想要注销手中多余
的长沙银行信用卡，在确定长沙银行信用卡没有任何的欠款或者是余额之后，客服
就会为我们办理信用卡的注销手续。

2、使用长沙银行客户服务热线的方式办理注销信用卡并不是能够实时注销的，但
我们提出了注销信用卡账户的申请之后，需要等待45天的时间，各位持卡人可以在
第46天的时候，拨打长沙银行客户服务热线查询自己的信用卡账户是否被成功注销
。

3、各位小伙伴也可以在长沙银行营业网点的柜台办理信用卡注销，办理的时候需
要携带上本人的身份证件以及想要注销的信用卡卡片，在营业网点柜台填写信用卡
注销申请表格之后，耐心的等待，就可以正式注销信用卡账户。

您可以通过拨打农商农商银行信用卡24小时客服热线申请销卡。办理销卡时账户不
能有欠款，而且为保证账户安全，电话销卡时卡片须在您身边，若卡片遗失只能在
网点柜面办理销卡。
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