
智行理财网
银行客服电话难打通成信用卡诈骗“帮凶”

  

防不胜防。在不少消费者对李鬼ATM、电信欠费等诈骗方式尚一知半解时，一种打
着银行旗号以扣除年费为由套取信用卡的诈骗花招又出来了。更令人担心的是，由
于部分银行的热线电话始终占线，这种新型的诈骗方式很可能忽悠到消费者。

*行小信使提醒您：于2010年7月18日从您的信用卡内提取1000元年费，详情请致
电4006319388客服联系。本报读者冯先生昨日收到了上述这则落款为某国有大型
商业银行的短信。由于冯先生正是

该行的持卡人，心存疑虑的他拨打了上述客服电话，半天无人接听。冯先生又想到
了该行的热线电话955**，遗憾的是十多分钟始终等待接通。有些着急的冯先生直
接回拨短信，竟然拨通了。

对方一位自称该行客服的女士在简单了解了一下情况后表示，因为冯先生或者他的
家人刚刚开通了一张能够透支10万元的信用卡，所以银行客服需要扣掉1000元年
费。该人士同时要求冯先生将电话、信用卡卡号和查询密码及身份证号告诉她，她
将帮助查询。

由于之前在查询进展时是自己输入密码，冯先生这才意识到，自己可能遭遇信用卡
诈骗了。仔细一看短信号码，竟然是个外地的手机号。气愤的冯先生痛骂了对方一
顿挂掉了电话。

虽然冯先生险些上当，但仔细观察，还是能发现破绽的。一般而言，骗子常常冒充
发卡量较大、几乎人手一张的大型国有银行信用卡机构，并套用该行的相关活动，
如上述银行实际正在推出的短信服务名称为银行信使而非银行小信使。所谓的400
电话只不过是哄人的幌子，在得不到应答后，真正狩猎的是短信上的号码。

针对这种以私人电话号码发出的转账、汇款、扣款短信，一是不听不信，二是最好
不要回复，因为这样可能让骗子钻到空子。要及时与银行正规客服取得联系或报警
。某股份制银行相关人士告诉记者。

这样的诈骗方式我们也发现了。相关银行工作人员在接到本报咨询电话时透露。不
过，由于目前发现不多，该行尚未就此采取预防和警示措施。

记者随即拨打了该行的客服热线，但从昨日下午3点钟开始一直到晚间，该客服电
话人工服务始终占线。由于客服电话是消费者及时了解相关信息的重要渠道，始终
打不通不免会让骗子有可乘之机。
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当消费者对收到的诈骗短信产生怀疑、希望向银行核实时，我们银行的客服电话始
终占线，很可能使他们误入歧途。中央财经大学中国银行业研究中心主任郭田勇不
无担忧地表示。

在他看来，骗子利用通讯设备进行金融诈骗需要受到严惩，但同时，在手机实名制
未实施前，银行还是需要在客户金融安全上做到高效、及时，防患于未然。
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