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中小企业贷款外包风生水起

银行控制权被削弱

近期，在金融大混业的格局下，银行与各类非银行金融机构的业务合作风生水起，
部分银行争相重点拓展中小企业贷款外包业务。不过，专家认为，外包削弱了银行
对业务的控制权，容易引发操作、法律和信誉方面的风险。

银行与第三方机构一拍即合

据了解，中小企业贷款外包是指商业银行与第三方外包公司、小额贷款公司、典当
行等非银行金融机构展开合作，将银行的部分中小企业贷款业务外包给第三方公司
。银联信分析师李薇接受《大众证券报》采访时介绍：“这两年流行的团购贷款就
是中小企业贷款外包。2013年以来，一方面，贷款垒大户给银行带来的风险不断累
积；另一方面，国家政策不断对中小企业信贷松绑，银行对中小企业的热情被激发
出来。不过，明知有钱可赚，银行又面临着人手太少、顾不过来的尴尬。”

她说，在这种背景下，银行迫切需要一个助手来帮其完成信息收集、客户初审等非
核心业务。

而对于第三方外包公司来说，由于自身资金有限，通过介入中小企业贷款外包服务
，既可获得中间业务收入，也能加强与银行的合作，从而为投资银行、信贷资产转
让等业务打下良好的合作基础。

“银行+小贷公司”组合贷款

目前许多小额贷款公司与银行开展中小企业贷款外包合作。李薇说，银行与小贷公
司的合作，主要是发展单户授信500万元以下的贷款业务。这些银行对于各地区中
小企业发展情况不熟悉，因此往往形成“商业银行+小额贷款公司”的组合授信服
务模式，并开发出专门的金融创新产品。如华夏银行(600015,股吧)与小贷公司合作
，推出了“小企业接力贷”，并分为两种细分创新产品：前期由银行管理，后期由
小贷公司管理的为卖断型接力贷；前期由小贷公司管理，后期由银行管理的为买断
型接力贷。通过这种不同机构的组合贷款，使得中小企业的融资成本大幅降低。

外贸电商平台从银行“团购”贷款

中国银行在探索金融外包业务方面起步较早，与一达通外贸平台构建了长期的合作
关系。李薇解释，银行与外贸电商平台合作，主要是外贸电商平台先从银行“团购
”贷款、再零售给中小外贸企业。由于从银行“批发”贷款，获取的资金成本低廉
，一达通可以10%-18%的年利率把贷款再零售给中小外贸企业，从中赚取差价。
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为什么中小外贸企业不能直接从银行获得贷款呢？中行相关负责人表示，中小外贸
企业的核心风险在于虚假贸易，而银行的劣势在于不参与贸易，风控成本太高，而
外贸电商平台对于交易企业十分熟悉，批量放贷的风险基本可控。

近期中行继续与一达通合作，创造出了“信贷工厂产品+电商金融超市”的新模式
。即由银行提供外汇结算、订单融资等金融产品，将这些产品外包给一达通公司办
理，在线操作进出口环节金融服务，通过一达通为超过6000家全国各地的外贸企业
使用。与此同时，相较于借助电商平台来进行团购，不少银行与一秒通这类的第三
方融资服务平台展开合作，实实在在帮助广大中小企业解决融资难题，这种新型的
外包模式，倍受企业主们好评。

典当放款与银行贷款无缝对接

与典当行的合作，是银行开展贷款外包的又一途径。交通银行是较早挖掘“银典合
作”机制的银行，该行与华夏典当行合作推出“银典直通车”，此后被以华夏银行
为首的一批股份制银行争相效仿。交行相关负责人介绍，客户可以先到典当行做一
个典当的短期融资，在这个阶段就可以帮他推荐到合作银行，去申请其长期低成本
的贷款。当然，银行没有那么快，要批下来可能需要1个月的时间。等到银行将贷
款批下来的时候，就可以“过桥”还了典当的资金并转成银行的贷款。

李薇则表示，银行与典当行匹配发放贷款，可以互补银行与典当行双方的劣势：一
方面，出于对风险的考虑，银行都不大愿意贷款给中小企业；另一方面，典当行的
融资是针对个人的，不是站在服务中小企业的角度。而银典合作是站在企业的角度
来设计服务内容，双方通过优势互补，实现了长短的搭接和高低的对接，降低了企
业融资成本。

外包削弱银行对业务控制权

业务外包虽然可以为银行带来一定的收益，但随之而来的风险也是不容忽视的。“
将部分业务外包，会使银行失去对一些产品或业务的控制。”银联信总经理符文忠
对《大众证券报》表示，外包机构能否按时、保质完成合同义务，存在一定的不确
定性。其次，外包必然导致银行业务管理和操作上的改变，这也可能增加银行的操
作风险。另外，外包需要将保密性数据、或者客户的信息、账簿交由第三人接触，
而外包机构及其雇员都有可能违反保密协议，泄漏保密信息，从而引发操作、法律
和信誉方面的风险。

符文忠说：“外包服务领域的法律、法规建设滞后，使得外包服务中的责、权、利
关系不明晰，容易引发争议，甚至造成冲突，从而影响到银行业务的正常运作。”

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    2 / 2

http://www.tcpdf.org

