
智行理财网
征信机构需要督促好的征信四大原则

做人有原则，作为人类的经济身份证-征信，也有对应的征信原则。征信活动遍及在
我们生活中的方方面面，你不在意他，最后导致征信记录不良，恶果只能自己吃。
征信原则主要体现在四大方面，下面为大家普通一下征信知识吧。

1、最基础的原则：真实性

真实性指在征信过程中，征信机构应采取适当的方法核实原始资料的真实性、采集
信用信息的真实性，这是征信工作最重要的条件。只有信息准确无误，才能正确反
映被征信人的信用状况，保证对被征信人的公平。征信机构应基于第三方立场提供
被征信人的历史信用记录，对信用报告的内容，不妄下结论，在信用报告中要摒弃
含有虚伪偏袒的成分，以保持客观中立的立场。基于此征信原则，征信机构应给予
被征信人一定的知情权和申诉权，以便能够及时纠正错误的信用信息，确保信用信
息的准确性。

2、最核心的原则：全面性

全面性原则，指征信工作要做到资料全面、内容明晰。被征信人，不论企业或个人
，均处在一个开放性的经济环境中。人格、财务、资产、生产、管理、行销、人事
和经济环境等要素虽然性质互异，但都具有密切的关联，直接或间接地在不同程度
上影响着被征信人的信用水平。不过，征信机构往往搜集客户历史信用记录等负债
信息，通过其在履约中的历史表现，判断该信息主体的信用状况。历史信用记录既
包括正面信息，也包括负面信息。正面信息指客户正常的基础信息、贷款、赊销、
支付等信用信息；负面信息指客户欠款、破产、诉讼等信息。负面信息可以帮助授
信人快速甄别客户信用状况，正面信息能够全面反映客户的信用状况。

3、最重要的原则：及时性

何为及时性，是指征信机构在采集信息时要尽量实现实时跟踪，能够使用被征信人
最新的信用记录，反映其最新的信用状况，避免因不能及时掌握被征信人的信用变
动而为授信机构带来损失。信息及时性关系到征信机构的生命力，从征信机构发展
历史看，许多征信机构由于不能及时更新信息，授信机构难以据此及时判断被征信
人的信用风险，而导致最终难以经营下去。目前，我国许多征信机构也因此处于经
营困境。

4、最关键的原则：隐私和商业秘密保护

对被征信人隐私或商业秘密进行保护是征信机构最基本的职业道德，也是征信立法
的主要内容之一。征信机构应建立严格的业务规章和内控制度，谨慎处理信用信息
，保障被征信人的信用信息安全。在征信原则中，征信机构应明确征信信息和个人
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隐私与企业商业秘密之间的界限，严格遵守隐私和商业秘密保护原则，才能保证征
信活动的顺利开展。
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