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光大银行被曝向未成年人发信用卡 乱象引人忧

  

    据财经类媒体报道称，中国光大银行违规向未满18周岁和超过60周岁的客户发
行信用卡，已遭监管部门处罚。该报道一出，立即引来非议一片。目前信用卡市场
本已乱象丛生，但银行仍在急速扩张，而眼下竟急功近利地将手掌伸向了未成年人
，再次令人忧心。

据《每日经济新闻》5月13日一则报道称，“据知情人士透露，中国光大银行信用
卡中心向未满18周岁和超过60周岁的客户发行信用卡，严重违反了有关的监管规定
。”

“监管部门检查发现，光大银行向不满18周岁的发卡14例，其中有9例未按照信用
卡中心规定提供推荐函等审批要件。光大银行还向超过60周岁的客户发卡49例。此
外，监管部门还发现光大银行对信用卡审批要件完整性要求不严。光大银行规定的
审批进件渠道共有15种，每种渠道均规定了必须提供的审批要件，检查组抽查了18
户年龄超限客户，有16户审批要件存在不同程度的瑕疵。”

对此，中新网金融记者查阅了2011年初发布的《商业银行信用卡业务监督管理办法
》，该办法的第四十四条指出，发卡银行不得向未满十八周岁的客户核发信用卡(附
属卡除外)。

其中的第四十一条指出，发卡银行应当对信用卡申请人开展资信调查，充分核实并
完整记录申请人有效身份、财务状况、消费和信贷记录等信息，并确认申请人拥有
固定工作、稳定的收入来源或可靠的还款保障。

信用卡风险“如影随形”

近几年，中国信用卡业务呈急速扩张之势，信用卡问题也呈“集中式”爆发态势。

其中信用卡诈骗现象频发，最令人担忧。来自北京市朝阳区法院的信息显示，目前
使用信用卡恶意透支型的信用卡诈骗犯罪较为突出，该类型案件呈井喷式增长。

信用卡套现成“救急”主渠道，信用卡坏账率上升。在通胀上升、信贷收紧的形势
下，到银行申请个人房贷、消费贷款较难，信用卡套现现象日益频繁，信用卡预借
现金也成为新选择，进一步加剧了信用卡的坏账率。

另外，卡未激活也收费、擅自收取超限费、随意向学生发卡等信用卡市场乱象丛生
，也日渐成为消费者投诉的热点。据上海银监局的一项数据显示，2010年上海银监
局受理各类信访事项3906 件，金融消费者与金融机构服务纠纷类信访事项占信访
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总量的83%，其中，信用卡投诉已成为投诉最为集中的领域。

“治乱”才会有信用，对于信用卡市场的混乱现状，2011年初，中国银监会正式下
发《商业银行信用卡业务监督管理办法》，针对信用卡业务快速发展中出现的问题
做出明确规范。

25年，信用卡呈“指数级”增长

自1986年信用卡进入中国，至今已25年，这期间中国信用卡呈现“指数级”增长
势头，据银监会2011年1月公布的数据显示，国内信用卡总量已达2.1亿张，全年信
用卡交易量达5.1万亿元，其中消费金额2.7万亿元。

据2010年财报显示，2010年国内四大国有商业银行的信用卡占比逐渐提高，2.3亿
元信用卡的卡量中，四大行卡量合计高达1.45亿张，工行达到6366万张，继续高居
榜首，中行卡量增长很快达到了2876.96万张，建行为2795万张，农行为2448.44
万张。

股份制银行中的招商银行，截至2010年末累计发卡3477万张，全年新发信用卡40
4万张，全年实现信用卡交易额3920亿元，同比增长30.3%。

而信用卡增速迅猛的当属光大银行，截止2010年末，光大银行发卡量达到858万张
，全年新增了218万张，增幅达到34.06%。

在发卡量增长的同时，授信额度也大幅上升。据央行发布的《2010年支付体系运行
总体情况》显示，截至2010年末，信用卡授信总额2万亿元，较2009年末增加637
5亿元；期末应偿信贷总额4492亿元，较2009年末增加2034亿元。央行称，2010
年，信用卡授信总额和信用卡期末应偿信贷总额均大幅增长。
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