
智行理财网
京东小金库冻结怎么办？六大方法帮你成功解冻！

近期有用户遇到了京东小金库的钱被冻结的情况，钱只要被冻结了就无法进行转出
操作。那么，京东小金库被冻结怎么办？实际上，只要知道钱被冻结的原因，就可
以自己动手让被冻结的钱解冻。下面就让我们看看有哪些方法可以解冻小金库吧。

京东小金库被冻结的六大解冻方法

方法1：调整白条欠款额度

白条没有欠款时可以将白条额度调整到0，这时候小金库因为白条被冻结的资金会
立即解冻，这时候就可以进行转出操作了。(适用方向：通过小金库开通京东白条，
因为白条额度导致小金库冻结)

方法2：取消预约理财项目

小金库的钱可以用来预约理财产品，当提交预约申请以后，会冻结部分小金库的资
金。在我的资产-我的交易单中取消预约操作，小金库的钱会即时解冻。(适用方向
：通过小金库预约理财产品，而导致部分资金被冻结)

方法3：15个自然日后提取

京东支付的返现活动，会将返现的红包发放到小金库中。如果这部分资金被冻结不
能取出，那么在到账后的15个自然日就可以提取了。(适用方向：返现到小金库红
包金额被冻结)

方法4：取消设置的理财计划

在零用钱的生活小工具中，有一个梦想计划，制定好计划以后，定期会从银行卡中
转入一笔钱到小金库中。计划的总金额没有达成时，转入的金额会被冻结在小金库
中。这时候只要终止计划，小金库的钱会立即解冻。(适用方向：因为设置梦想计划
导致转入小金库的钱被冻结)

方法5：取消信用卡还款计划

金东小金库的理财金还有信用卡还款的功能，当设置了还款计划以后，用于本期还
信用卡的钱会被冻结在小金库里。用户只要自己取消还款计划就可以解冻资金了。(
适用方向：设置/预约信用卡还款，导致资金被冻结)

方法6：联系京东客服解冻
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以上五种情况都可以自己解冻，但第六种情况是需要联系京东客服的。在京东小金
库理财金-生活小工具中，有一个京东房产的服务，这是京东与房地产商联合推出的
优惠服务。如果用小金库的钱买房，小金库的资产会被冻结。这时候需要联系售楼
工作人员，让售楼工作人员联系京东的业务客服，这样客户可以后台操作解冻资金
。(适用方向：京东房产冻结无法转出)

京东小金库冻结以后，大家可以点击小金库右上角的交易单，在全部账单的选项选
择冻结/解冻，就可以查询当前资金冻结的原因以及解冻方法。如果被冻结的原因不
属于以上6种，请联系京东客服进行解冻操作。
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