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信用卡危机要来？“共债”问题爆发？消费信贷饱和？

从去年下半年以来，有关银行零售业务的风险问题被广泛关注，其中信用卡业务成
为焦点核心。那么真实情况到底如何？银行2018年的财报数据最能反映真实情况。

通过查阅各家银行财报有关信用卡业务的内容，我们发现，在2018年最大的几点变
化，主要在以下几个方面：

1、信用卡发卡量保持高速增长，但与2017年比，增速放缓明显。

2、农行信用卡累计发卡量超1亿张，成为“亿张俱乐部”第5位成员。

3、2018年下半年，工行、建行、平安都收缩了新增发卡量，但浦发银行“姿态独
特”。

4、2018年招行的信用卡消费额高达3.79万亿元，第2名是交通银行。

5、民生银行信用卡的不良率最高，达2.15%，同比上升了0.08个百分点。

6、2018年信用卡分期收入占比首超利息收入，成为第一大收入来源。

1．信用卡发卡增速明显放缓 

工行下半年累计发卡净减少500万张 

央行公布的数据显示，截至2018年末，全国信用卡和借贷合一卡在用发卡数量共计
6.86亿张，同比增长16.73%，但增速比2017年的26.35%低了近10个百分点。

根据银联的统计数据，截至2018年12月末，银联数据客户银行信用卡有效卡量近1.
4亿张，同比增长34%，较2017年50.31%的增速也有较大下降。结合来看，与201
7相比，2018年整个银行业的信用卡发卡量和有效卡量仍保持着较高的增长水平，
不过增速明显放缓。

截至2018年末信用卡累计发卡量超7000万张的银行增速相对温和，大多在15%以
内，工商银行增速最慢，同比增长了5.59%；累计发卡不足7000万张的银行增速基
本在30%以上，邮储银行增速最快，同比增长46.95%，不过其累计发卡量较少，
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只有2391万张。

图1 全国性银行信用卡2018发卡量及同比增速

从信用卡累计发卡量来看，工行仍居首位，高达1.51亿张，超过其他银行一个身位
。

意外的是，招行并没有公布2018年底的累计发卡量和新增发卡量数据，2018年末
的信用卡规模不得而知。

不过，从其公布的流通卡量数据来看，2018年下半年流通卡量仍然为净增长，但环
比增速从上半年的19.53%降至下半年的12.94%。因此猜测其累计发卡量较上半年
末仍有所增长，但增速放缓。

图2 全国性银行2018年信用卡新增发卡量情况
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从各银行2018年新增发卡来看，农行新增发卡量1801.06万张，位列首位，这也使
得它的累计发卡量达到1.03亿张，成为继工行、建行、招行和中行外之后，信用卡
“亿张俱乐部”新成员；中信、平安、浦发和光大的新增发卡量也在1500万张以上
。

从新增发卡量的同比增长率上看，2018年全年，大多数银行新增发卡维持在一个1
0%左右的比较温和的增长率上，民生银行的低至3.91%；光大银行和中信银行表现
突出，同比增长率分别高达64.05%和43.44%；浙商银行虽整体信用卡规模和其他
信用卡大行不在一个量级，但2018年的新增发卡量依然收缩了29.45%。

不过，将2018年全年的数据拆分来看，不难看出，2018年下半年，工行、建行、
平安、邮储和浙商银行都在下半年收缩了新增发卡量，工行下半年的新增发卡量为-
500万张，即2018年底的累计发卡量比2018年上半年末还减少了500万张；光大银
行和中信银行虽全年同比增长率突出，但2018年下半年的环比增速也有所下降。

相比之下，浦发银行的姿势比较独特，2018年上半年新增发卡量环比减少了14.01
%，下半年环比增速却高达72.86%，整体呈现出来2017年下半年狂热推广—2018
年上半年收缩—2018年下半年又奋力追赶的情形。

2． 各银行下半年贷款余额增速下滑

四家银行卡贷余额超5000亿元 

央行数据显示，2018年末，银行卡授信总额为15.4万亿元，同比增长23.40%；银
行卡卡均授信额度2.24万元，同比增长5.66%。

具体各家银行来看，建设银行信用卡贷款余额最高，为6513.89亿元；其次，工商
银行、招行和交行这几家银行也都超过5000亿元；平安银行紧随其后，贷款余额4
732.95亿元。

图3 全国性银行截至2018年末信用卡贷款余额（亿元）及增长率
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从卡贷余额全年同比增长率来看，平安银行最高，高达55.88%；其次是民生银行
、光大银行和中信银行，均在30%以上。

但是，与2018年上半年的同比增速对比来看，11家银行中，8家银行全年增速都有
所放缓，交行和建行更是下降了超10个百分点；与其它8家不同，平安银行和中信
银行贷款余额规模则在2018年下半年激增，招商银行略有上涨。

3．信用卡卡均交易额同比略降  

招行全年总消费额近4万亿元 

银联公布的数据显示，2018年，银联数据客户银行信用卡卡均交易金额为6.34万元
，较2017年略有下降，不过总交易金额同比增长37%，交易笔数同比增长47%，
业务收入整体较2017年增长36%，其中有53家银行信用卡业务收入过亿元。

从各个银行来看，公布了2018年度信用卡消费交易额的13家银行中，全年交易额
的排行榜名次与2018年上半年基本无差异，只有浦发银行以500多亿元的微弱优势
，反超农业银行。

其中，招行的信用卡消费额最高，高达3.79万亿元，稳居冠军宝座；交通银行的交
易额也突破3万亿元，建行、工商银行和平安银行紧随其后，都在2.5万亿以上；邮
储银行和浙商银行最低，全年信用卡消费额不足1万亿元。

图4 全国性银行2018年的信用卡交易额（万亿元）及同比
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从同比增长率来看，3家银行超过50%。其中，浙商银行由于基数较小，增速高达1
76.02%；平安银行和浦发银行也都在50%以上；国有银行中，交通银行和邮储银
行增长较快，工行、建行和农行相对稳健，增幅在20%以内；其他银行都在25%-4
0%之间。

4．多因素导致信用卡不良率攀升

银行开始倾向保守策略 

图5 全国性银行2017、2018年信用卡不良率（%）

从披露不良率的10家银行来看，7家信用卡不良率同比有所上升，6家不良率超过1.
5%，信用卡大行的资产质量整体有所下降。
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其中，民生银行的不良率最高，达2.15%，同比上升了0.08个百分点；中信银行不
良率1.85%，仅次于民生银行，但升幅最大，达到0.61个百分点；浦发、邮储、平
安、浙商和建设银行也都有不同程度的上升，建行不良率仍然最低，不到1%。

在这种大环境下，依然有3家银行控制住了信用卡的不良率，招行跟去年持平，为1.
11%；交通银行和农业银行比去年同期下降了0.3个百分点，分别为1.52%和1.66%
，不过整体质量仍处于行业中等水平。

多数信用卡大行不良率上升，主要原因可能在于消费金融行业的“共债”现象严重
，再加上发卡量和贷款余额增速放缓，导致信用卡不良率更加凸显出来。

另一方面，监管环境趋严，银行对不良的认定标准更加严格，90天以上逾期不可再
长期停留在关注类贷款，必须划归为不良，也在一定程度上导致某些银行不良率的
上涨。

在这种情况下，多家银行的信用卡业务开始倾向于保守策略，申卡和批额都比以前
谨慎。

不过，与2017年相比，整个银行业的信用卡资产质量尚可，整体风险仍然在可控范
围之内。

根据央行公布的数据，截至2018年末，银行卡应偿信贷余额为6.85万亿元，环比增
长23.20%。信用卡逾期半年未偿信贷总额788.61亿元，环比增长18.93%，占信用
卡应偿信贷余额的1.15%，占比较2017年末下降0.04个百分点。

5．信用卡业务逐渐回归冷静  

非息收入增速提高 

通过上面的论述可以发现，与2017年的大爆发相比，2018年，尤其是下半年，主
要银行的信用卡业务增速下降，各家银行逐渐回归冷静。

一方面，各家银行之前纷纷把信用卡作为零售金融转型的重要抓手，且近几年监管
政策趋严导致的大量个人借款需求需要新的出口，银行自然想抓住这个良好发展机
会，最终导致部分银行在信用卡业务执行策略上比较激进，用户下沉过猛，但是风
控模型和运营经验却没有跟上。

加上受经济形势下行的影响，整个消费金融行业的“共债”和“逃废债”现象趋向
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严重，两年信用卡“大跃进”的不良后果开始逐渐显现，银行也在2018年下半年意
识到这一点，纷纷采取措施加强申卡人核准，实时监控用卡行为，及时调整风险较
高的用户的用卡额度，严重的甚至限制其消费行为。

另一方面，各银行在2018年更加积极地发掘信用卡的盈利空间，除了常规的信用卡
的贷款业务，还推出各种分期产品和延期还款产品，解决用户的短期资金周转问题
。

这些产品一方面巩固了银行信用卡的竞争力，一方面也成为信用卡的重要增收手段
。

根据银联公布的数据，2018年银联数据客户的信用卡分期收入占比36.7%，超越占
比30%的利息收入，成为信用卡业务的第一大收入来源。

具体到单家银行的信用卡业务收入情况，虽然和银联数据结果有所差异，但依然可
以看出，非息收入越来越受银行的重视，赶超利息收入指日可待。

2018年，招行、浦发、中信、民生和光大银行公布了自己的信用卡业务收入情况，
3家银行披露了自己的信用卡非息收入。

其中，中信银行信用卡非息净收入为308.15亿元，占信用卡业务收入的66.96%，
其中分期业务收入193.10亿元；招商银行信用卡业务总收入最高，总额为667亿，
其中非利息收入207.22亿元，占比31.07%，同比增长38.95%；民生银行的非息收
入为280.73亿元，增速也高达34%。

整体来看，不良率的“抬头”给银行敲响了警钟，未来银行在信用卡“量”的基础
上将会更注意“质”的追求，但也不会因此举步不前。预计2019年信用卡业务规模
仍会保持稳健增速。

除了引进更多征信数据优化风控模型外，银行将会针对信用习惯良好的用户，开发
更多关联产品，满足用户的个性化需求，扩展用户的信用能力，增加信用卡的客均
盈利空间。
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