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小心信用卡纸质对账单“泄密”

很多人会觉得信用卡对账单没用处，也懒得定期查收。可是，正是这些看似不起眼
的信用卡对账单，很可能在人们不知不觉时泄露个人隐私，一些不法分子能通过这
些对账单，偷窥到人们的财务秘密。

直到2014年7月的对账单被放到桌子上，于小姐才想起自己本应每月收到一封。她
拥有一张我市某商业银行的信用卡，3年前信用卡办好后，纸质对账单每月定时寄
来。但两年前，于小姐工作调动，办公地点从5楼到了6楼。两年来，这是她第一次
见到自己的对账单。于小姐说，这还是其他同事顺手拿上来的，一想到每个月的对
账单都没寄到自己手里，随便什么人都可以拆开看，就觉得很不安全。

纸质对账单成“泄密单”

记者看到，在某单位的办公区角落里，静静地躺着数十封落满灰尘的信用卡对账单
，它们的“主人”已有不少调离了这里，但纸质对账单仍按月寄到原来的地址。

以我市某商业银行信用卡对账单为例，里面详细写明了信用额度、本期还款金额、
上期账单金额、在一个交易周期内的交易明细，包括每一笔交易的时间和具体交易
说明等。另一封某国有银行发出的对账单还提供了隐去4位后的信用卡卡号。

一秒通融资顾问对此表示：“通过这些基本信息，不法分子很容易了解到你的工作
单位、收入情况、个人喜好、消费水平及常去的购物场所等，个人信息全暴露在外
，你还容易成为被诈骗的人选。”市民陈先生有3张信用卡，早在几年前就手动取
消了所有纸质对账单。“纸质对账单不仅容易泄密，还很不环保。”他说，现在我
只保留每月发到我邮箱的电子对账单。

部分对账单告别“纸时代”

记者拨打了几家银行的客服电话，询问取消纸质对账单的流程。包商银行接线人员
说，目前包商银行客户取消纸质对账单有两种方式，一种是拨打96016，报出卡号
、身份证号等信息后由客服人员取消，另一种是登录包商银行网站的个人网银账户
取消。

工商银行客服人员说，因为纸质对账单不环保、容易泄密且成本高，所以他们已经
停办了这项业务。从今年7月份起，他们取消了纸质对账单，信用卡用户可以申请
办理短信对账单或邮箱对账单服务，这些业务都是免费提供的。

一秒通融资顾问提醒，看似没用的对账单和信用卡一样重要，需要谨慎保管。银行
之所以愿意花大量费用，每次都以挂号信方式为客户寄送对账单，就是担心客户信
息泄露。可有的客户对信用卡对账单不在意，自己的工作单位或联系方式发生了变
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更也不及时与银行联系更新。如果用户的寄信地址变更，应及时与银行联系更改，
以免泄露个人信息。
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