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黑猫投诉：尚德教育虚假宣传，霸王条款，小白理财欺骗学员

长跑北京：

本人19年12.21报名了武汉尚德在线教育科技有限公司的［汉语言文学专本连读］
钻石奖学金定制班，课程服务期限至2024年6.21。报名前对接我的老师诱导我课程
易学使我高估了自己的学习能力。老师为了让我报名还给我打了折并说可以送两个
证给我。付款前，老师说付全款方便以后退学，如果退学，7天内全退，7天后要收
百分之十五的费用，于是我就报名了。我学习了一段时间发现自己确实跟不上，于
20年3.4提出退学，结果机构驳回。不得已，我只能硬着头皮继续，可是实在学不
下去，于20年9.12又提出退学，结果还是一样，机构说只能冻结课程不能退学。可
是我又实在学不下去，所以于21.1.7又提出退学，结果仍然是不可以。这不是霸王
条款是什么，我尚且还在服务期内，而且也是因为尚德虚假宣传说容易学我才报的
名，结果却一而再再而三的拒绝我的退学请求。

原文标题：武汉尚德教育虚假宣传，霸王条款

用户7318186079：

本人于2019年10月报名的尚德机构自考广告学专业班，当时报名之前销售一直诱
导本人学校可以分期交学费，无说明是贷款，只说是学校内部的缴费平台，而且谎
称教育改革，催促尽快缴费，否则不能参加国家自考，还画大饼说包过，通过率95
%，且有包通过考试的政策，在机构内全程都没有告知本人缴费方式。而且有一个
所谓的*协议，未告知本人协议内容，只说了要一个验证码来绑定教学app，在未尊
重本人知情权的情况下签署了一张我没见过的协议，全协议本人没见过，没听过。
该机构类似于传销组织，每天跟学员洗脑推送介绍朋友奖励现金，本人于2019年1
0月8日报名，后浏览到该平台存在骗贷教学，于是了解到本人也在不知情的情况下
*去贷款，于2019年10月10日联系售后要求退款，售后也是踢皮球的态度，不作为
不解决，打12315消费者维权，消费者也是推脱去12345找司法援助，现如今投诉
无门，求黑猫机构帮帮我维权，尚德机构收费前后态度180°翻转，现在投诉无门，
请尚德机构把钱退给贷款平台，还我一条生路。

原文标题：武汉尚德在线教育科技有限公司欺诈，夸大和虚假宣传，霸王条款，套
路分期

呆呆87793：

投贝学堂小白理财欺骗学员尊敬的各位领导：你们好！首先感谢你们能抽出时间看
一看我反映的情况：时间大概是2020年9月27号左右，我在抖音短视频上面看到小
白理财直播课后，感觉非常有兴趣，就在微信公众号上面搜索并选择了投贝学堂里
面的小白理财直播课程，直播课里面老师自我介绍是CCTV证券资讯频道特约嘉宾
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，孟厚德，家庭理财频道财经主持人，陈潇艺！通过学习后本人支付2288元购买理
财课程后加入微信群，直播课说的，会在群里分享财经实时信息，指导大家购买股
票和基金理财产品！（当时的想法就是他们工作就是与财经有关，接触的人也是这
方面的，肯定能够给我们最新的财经消息，能够指导我们购买理财产品）支付进群
后，我问基金进阶班主任，他说不会推荐任何产品，只教我们学习基金知识，学会
后自己去购买。我感觉上当受骗了，与我当时报名想要的结果相差太远，于是我就
去找小白理财班主任退款，因为9号才正式上课，我未上课我觉得应该能退款，然
而无论我怎样说，她就是不退款给我。所以我只能投诉了，希望你们能够帮我要回
这笔钱。公司名称：武汉尚德在线教育科技有限公司我前面投诉到武汉信访办了，
已经处理好了，但尚德公司就是不处理，不联系我，我也找不到联系电话找他们。
希望你们能帮我解决一下这个问题，谢谢。。。

我想知道与事实存在什么差异？是你们小白课虚假宣传。我投诉到武汉书记信箱，
政府回复我的结果是假的吗?不符合退款时效？10月4日我支付的，10月5日找你们
班班退款未果，10月6日投诉到武汉政府网，这个时效还不够吗？难道只要支付了
就不能退款吗?我找你们的客服电话也找不到。

原文标题：投贝学堂小白理财欺骗学员(武汉尚德在线教育科技有限公司)

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    2 / 2

http://www.tcpdf.org

