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建行信用卡客服电话

一、建行信用卡客服电话介绍：

建设银行信用卡客服电话分为两类，分别为建设银行信用卡客服电话和建设银行信
用卡白金专线，具体电话号码如下：

1.建设银行信用卡客服电话：400-820-0588；

2.建设银行信用卡白金专线：400-62-95516。

 二、建行信用卡客服电话服务功能、收费介绍：

1、建设银行信用卡客服电话：400-820-0588

建设银行信用卡客服电话为您提供全年365天、每天24小时的贴心服务。您可以方
便地办理账单及积分查询、开卡及密码服务、额度查询及调整、购汇还款、进度查
询等各项业务。如果您的卡片丢失或失窃，您可以选择挂失卡片菜单进行挂失，以
保护您的账户安全。  

2、建设银行信用卡白金专线：400-62-95516 

建设银行白金卡没有专用的客服电话，400-62-95516是中国银联为62银联高端卡
持卡人倾力打造的专属服务热线，提供全年365天、8:00-24:00的服务。62银联高
端卡持卡人拨打该号码，快速接入高素质服务团队，尊享优质、高效服务，还能享
受62银联高端卡持卡人专属的个性增值服务和贴心的多语种服务等。

白金卡专线为您提供酒店预定、机票预定、餐厅预定、高尔夫球场预定、网球球场
预订、体检安排、专家门诊预约、汽车道路救援、紧急现金服务、环球医疗救援等
服务。
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