
智行理财网
传统银行与互联网金融各有优势

互联网金融的实质是金融，互联网只是工具。互联网金融颠覆的是商业银行的传统
运行方式，而不是金融的本质。金融的本质在于提高社会资金配置效率。传统银行
与互联网金融各有优势。

互联网金融的优势主要体现在：一是服务半径更广。互联网金融打破了很多时间上
和空间上的限制，为消费者大幅度节约时间成本，可以满足一直被忽视的“长尾”
群体的金融需求，大大提高客户覆盖率；二是服务成本更低；三是客户体验更优；
四是信息处理能力更强，互联网将金融主体的金融行为变得更有逻辑和更容易辨别
。比如，互联网金融提供了新的信息获取方式。互联网金融是以非常民主化的方式
来生产和处理信息。就一个企业而言，它不是独立存在的，而是会和其他主体发生
联系的，互联网通过多侧面来搜集这个企业的信息，将每一个主体产生的有限的信
息拼接起来，从而全面了解企业的信用状况。阿里金融实际就是运用了这个原理。
五是资源配置效率更高。互联网金融本质上更类似于一种直接融资方式，资金供需
信息直接在网上发布并达成供需完全匹配，就可以直接联系和交易，形成“充分交
易可能性集合”，在无金融媒介参与的情况下高效解决企业融资和个人投资渠道等
供需对接问题。同时，在这种资源配置方式下，双方或多方交易可以同时进行，定
价完全竞争，大幅提升资金效率，并带来社会福利最大化。

另一方面，商业银行在经历了400余年的发展历程后，也形成了很多难以替代的优
势。具体体现在客户基础优势、服务网络优势、资金供给优势、风险管控优势和产
品组合优势。

总之，互联网能够在虚拟的空间拉近距离，却不能缩短现实间的距离，能够提供海
量的数据，却不能解决人和人之间的信任问题，有效的信息、人性化的渠道和现实
的信任，正是网络时代最需要的。银行拥有广泛的客户资源，有较受公众认可的信
赖感，还有相当完善的物理和电子渠道。凭借这些资源，银行作为信用、支付和渠
道媒介的功能将进一步强化。正是从这个意义上讲，互联网金融与商业银行可以优
势互补、相辅相成。
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