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信用卡遭冻结废止 银行抹杀持卡人权益

  

信用卡逾期未还对不少持卡人来说是件头痛的事，一时的失误给个人信用记录抹了
黑不说，银行也仿佛抓住了持卡人的小辫子，把持卡人可以享受的权益纷纷抹杀。

由于一时疏忽，程先生的信用卡长期未还遭遇银行冻结，为了一次性还清，程先生
还款时多存入100元。后银行告知卡片难以解冻只能废止，对于卡片中多出来的10
0元溢缴款及6000积分却只字未提。

暂且不说程先生逾期不还造成了个人信用的损失及银行出现的坏账风险，归还银行
的借款、缴纳不低的利息还要让银行把溢缴款占为己有，实在令人无奈。对于银行
来说，卡片本身可能只是一纸合同，合同到期解约，也就无须负责，更别说满足客
户应享有的权益。

但是所谓买卖不成情意在，客户既然选择向银行借钱，就是选择了对银行的信赖。
不能因为一次的失误而完全否定一个人，以服务至上的银行来讲，自然也不能因为
客户的失误而抹杀了其应该享有的权益。而银行向来牛气，类似的事件时有发生，
暗自新增、上调收费标准，抹杀了客户的知情权；购买银行产品时打包销售，侵犯
了客户的服务消费自由权；客户资料的泄露侵犯了隐私权等等。

商业银行是提供金融服务的特殊企业，银行客户是接受金融服务的消费者，目前消
费者还属于弱势群体，其合法权益理应受到各方保护。同时，当前国内银行面临着
二次转型，一方面多数银行表示会用更贴心的服务回馈客户，但希望客户花更多的
钱换来的是实实在在的服务，而不是简单的一句口号；另一方面要想走得远，必须
有远见，而不是盯着老百姓钱包中的蝇头小利。
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