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银监会：对受病疫情危害临时丧失固定收入的群体

  

有关提升银行业保险行业金融信息服务相互配合搞好新式冠状病毒感柒的肺部感染
病疫情防治工作方案银保监办发〔2020〕10号各银保监局，各税收优惠政策银行
、大中型银行、股份合作制银行，外资企业银行，金融业投资管理公司，各商业保
险集团公司(控投)企业、车险公司、商业保险投资管理公司，各要管企业：为果断
贯彻执行中共中央、国务院办公厅管理决策布署，全力以赴相互配合搞好新式冠状
病毒感柒的肺部感染病疫情防治工作中，现就提升银行业保险行业金融信息服务相
关事宜通告以下：一、贯彻落实病疫情防治规定。各银行保险机构要全力以赴帮助
相关部门和当地政府搞好新式冠状病毒感柒的肺部感染病疫情防治，果断贯彻落实
各项任务规定。增加职工病疫情清查幅度，搞好职工疫防分配。按时对银行柜台、
自助查询机器等设备开展消毒，加强网点、办公场地的疾病预防管理方法。适度调
节工作规划和考评规定，降低工作人员集聚和顾客集中化拜会。二、确保金融信息
服务畅顺。各银行保险机构要依据病疫情防治工作中必须，科学安排网点及時间，
确保基础金融信息服务和重要基础设施建设平稳运作。对受病疫情危害临时性暂停
营业或调节上班时间的营业网点，要积极搞好表述表明，出示取代解决方法。激励
积极主动应用方式方法，在全国性范畴非常是病疫情比较比较严重的地域，提升网
上业务流程服务项目，提高服务项目便利性和必得性。三、开拓金融信息服务绿色
通道政策。各银行保险机构要进一步增加对疫区的适用，免减服务费，简单化工作
流程，开拓快速路。要充分运用银行银行信贷、商业保险确保、融资担保等多方面
协力，提升对社会发展民生工程重点领域金融业适用。对受病疫情危害临时丧失固
定收入的群体，要在贷款政策上给予适度歪斜，灵便调节住房按揭贷款、透支卡等
个人信贷还贷分配，有效推迟还贷限期。对感柒新式冠状病毒的出险索赔顾客要优
先选择解决，适度拓展义务范畴，应赔尽赔。四、加强病疫情防治金融业适用。各
银行保险机构要积极提升与相关医院门诊、诊疗科研机构及公司的服务项目连接，
积极主动考虑疾病预防、药业商品生产制造及购置、公共卫生服务基础建设、科学
研究科技攻关等层面的有效股权融资要求。要依照特事特办、着急的事急办标准，
着力提升业务查询高效率，出示高品质高效率的病疫情防治综合性金融信息服务。
激励向病疫情防治一线的有关企业和工作人员出示更为特惠的金融信息服务。不可
借病疫情3D渲染蹭热点金融理财产品。五、搞好被困公司金融信息服务。各银行保
险机构要根据调节地区股权融资现行政策、內部资金转移定价、绩效考核办法等对
策，提高受病疫情危害比较严重地域的金融业供求平衡工作能力。针对受病疫情危
害很大的批发零售、酒店住宿餐馆、运输物流、文旅产业等制造行业，及其有发展
前途但临时被困的公司，不可盲目跟风抽贷、断贷、压贷。激励根据适度下降银行
贷款利率、健全续贷现行政策分配、提升个人信用贷款与立长期借款等方法，适用
有关公司击败病疫情灾难危害。2020年1月26日(此件发到各银保监大队和地区法定
代表人银行保险机构)
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