
智行理财网
查询本人信用报告第3次及以上将收费

央行征信中心负责人日前表示，为了保证征信系统对个人提供可持续的、高质量的
征信服务，本着覆盖成本的原则，按照国家发改委批准的收费价格，对个人查询本
人信用报告第3次及以上的收取查询服务费，每次收取25元。

据中国经济网记者了解，上述收费自2014年6月3日开始执行。2014年个人查询次
数自2014年6月3日开始计算，2015年以后每年的查询次数从当年1月1日起计算。
下面一起来看看一秒通资深融资顾问对央行最新政策的解读：

一、个人为什么要查询本人的信用报告？

征信系统向个人提供本人信用报告查询服务，是为了满足个人的知情权，保护个人
合法权益，提供的信用报告仅供个人了解自己的信用状况使用。

二、为什么要收费？

为了保证征信系统对个人提供可持续的、高质量的征信服务，本着覆盖成本的原则
，按照国家发改委批准的收费价格，对个人查询本人信用报告第3次及以上的收取
查询服务费，每次收取25元。信用报告有偿查询是国际通行做法，此次收费标准普
遍低于境外征信机构同类服务收费标准。

根据《征信业管理条例》，个人有权每年两次免费获取本人信用报告。一般来说，
每年2次免费查询本人信用报告，已经基本可以满足个人了解本人信用状况的需求
。

三、什么情况下收费？

个人查询本人信用报告每年前2次免费；每年查询第3次及以上的，收取查询服务费
。

四、收费依据是什么？

依据《征信业管理条例》第31条，金融信用信息基础数据库运行机构可以按照补偿
成本的原则收取查询服务费用，收费标准由国务院价格主管部门规定。本次收费标
准按照《国家发改委关于中国人民银行征信中心服务收费等有关问题的批复》（发
改价格［2014］135号）执行。

五、收费标准是多少？

个人每年查询本人信用报告第3次及以上的，每次收取25元。此次收费是对个人查
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询本人信用报告的唯一收费，除此之外，不另行收取纸张费、打印费等其他费用。
收费标准全国统一。

六、谁来收？

中国人民银行征信中心。征信中心是中国人民银行直属事业单位，于2006年3月经
中编办批复设立，主要负责企业和个人征信系统的建设、运行和维护，对外提供信
用报告查询等征信服务。

七、什么时候开始收费？

自2014年6月3日开始收费。

八、当年收费查询次数如何确定？

2014年个人查询次数自2014年6月3日开始计算，2015年以后每年的查询次数从当
年1月1日起计算。

九、现场查询缴费流程是怎样的？

个人携带本人有效身份证件原件及1份复印件，在查询网点填写《个人信用报告本
人查询申请表》后提交查询申请，查询工作人员查询征信系统了解查询次数。对个
人当年查询次数超过3次及以上的，工作人员将告知个人需要交纳查询服务费。由
个人自愿决定是否缴费查询。个人缴费后，工作人员将定额发票及打印后的信用报
告反馈个人。

十、怎么缴费？

收费初期采用缴纳现金方式，以后根据需要逐步增加。

十一、个人对本年度本人信用报告查询次数有质疑怎么办？

为了保护个人隐私和信息安全，征信系统对信用报告每一笔查询情况进行详细记载
。如果个人对计费查询次数有质疑，可以在当地提出异议申请，向网点查询操作人
员了解个人本年度计费查询详细情况。如果有疑问的查询次数发生在本网点，由该
网点查阅相关申请材料，核实相关查询行为；如果有疑问的查询次数发生在外地网
点，个人可拨打征信中心客服电话4008108866，由征信中心客服人员联系有关网
点进行异议处理。
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十二、个人在申请贷款、信用卡时，需要向银行提供本人信用报告吗？

不需要。商业银行是征信系统的用户。征信系统连接了全国所有商业银行，信息服
务网络覆盖全国所有商业银行的信贷营业网点。商业银行在审核个人贷款、信用卡
申请时，在取得个人书面授权同意后，可以直接通过征信系统查询个人信用报告，
不应再要求信贷申请人提供个人信用报告。

十三、其他国家或地区本人有权查询自己的信用报告吗？

其他国家或地区的法律明确规定，本人有权查询自己的信用报告，并且有权每年获
得一定的免费查询机会，一般是1-2次。超过免费查询次数的，个人在支付一定费
用后可获得自己的信用报告。例如，美国《公平信用报告法》规定，全国性征信机
构每年要免费。
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