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信用卡密码设了也没用

潜规则小档案

行业：银行业

规则：信用卡密码无用

案例：多银行通病

借记卡取款密码、信用卡交易密码、手机解锁密码......在信息愈发透明的时代，密
码成为不少消费者保护自身信息、资金安全的一道屏障。北京商报记者无意中发现
，一些银行信用卡持卡人依赖的信用卡密码只是一串形同虚设的数字而已，它们早
已丧失了保护持卡人资金安全的功能，而成为了“你以为它还在有效期，其实已经
失效”的摆设。

信用卡忘输密码也交易成功

总行设在深圳的某股份制银行北京信用卡客户肖女士（化名）前不久在北四环附近
的一家餐厅与朋友就餐后结账，由于肖女士平常都是“密码+签名”才可以消费，
所以服务员递给了肖女士POS机。肖女士不小心直接按了POS机上的确认键，正想
告诉服务员忘了输密码可能会交易失败，签购单却已经递到了手里。

没有输入密码就交易成功，让肖女士大吃一惊，但是饭店的服务人员见怪不怪地表
示，这种情况时有发生。“如果信用卡丢失，意味着其他人也可以用卡随意消费，
资金就没有安全可言！密码只是一个摆设。”肖女士疑惑道。

肖女士急忙致电该行信用卡中心客服说明情况，“您可能是没有开通消费交易凭密
功能，可以通过网银或者客服开通”。但是肖女士对于客服的说法并不信服，在信
用卡开卡的时候，当时设置过密码，而且此前都是“密码+签名”的交易模式。

该行信用卡中心内部相关人士直言，如果没有设置消费交易凭密，此前这户输入密
码再按确认键只是走了一个程序，直接按确认键照样可以消费成功。每家银行卡片
的设置不同，同时也有可能是POS机技术设置方面的问题。

一位不愿透露姓名的股份制银行信用卡中心负责人向北京商报记者承认，这样的事
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件时有发生，成为行业见怪不怪、持卡人却不知的“潜规则”。

部分交易渠道未设密码校验

肖女士的遭遇并非个例，不少银行信用卡持卡客户都遇到过类似的情况，但卡内的
资金也没有出现风险，很多客户只是发帖进行咨询。

网友蓝天在帖子下面留言道，“国际惯例中信用卡是没有密码的，只需要卡面信息
或者磁条信息就可以。招行的信用卡就是这样的，要是想要刷卡购物时有密码保护
，必须再设置一个消费交易凭密”。

对于不少遇到类似情况的信用卡持卡人来说，到底是因为什么导致卡片无需输入密
码就可以消费成功呢？“设置密码的习惯是基于我国国情，从借记卡过渡到信用卡
时间并不长，大家对密码消费是根深蒂固的，但是一些持卡人的思想已经发生了变
化，所以部分银行开通了凭签名消费的功能。也可能是POS机设置的问题，如中国
银联还有一些进行收单业务较多的大行，都会布控自己的POS机，应该是POS机本
身的技术设置问题。”一位科技公司负责银行ATM机安全的技术人员分析道。而某
银行内部人士简单道出了其中的秘密，国际惯例是信用卡没有密码的，只需要卡面
信息或者磁条信息就可以。有的渠道可以做到密码校验，有的没有。

北京商报记者咨询多方人士了解到，境外消费走Visa或万事达通道无需验证密码;而
境内消费走银联路线可选消费交易凭密功能，如果出现消费不验证密码也有两种情
况，一种可能是没选消费交易凭密功能，另一种就是持卡人选了消费交易凭密但PO
S机不验密，那就是POS机安装时设定的不验密，这样商户将承担很大的盗刷风险
，如被盗刷可向商户索偿。

 凭签名消费出现盗刷银行可赔付

浦发银行信用卡中心相关人士建议，“偏向于不设置密码，因为设置密码只是持卡
人心理上的满足，但是国外信用卡没有设置密码这一说，现在很多银行都有短信通
知，卡片产生1元消费都会通知，另一方面如果设置密码，卡片发生盗刷要求索赔
的时候，商业银行一般不会赔付，因为商业银行认为，一旦信用卡设置‘密码+签
名’的消费形式，那么持卡人就有对信用卡密码保管的责任”。

据了解，几乎所有银行的信用卡章程中都规定：“凡使用密码进行交易的，均视为
持卡人本人所为。”中央财经大学中国银行业研究中心主任郭田勇建议，凭签名消
费比凭借密码更有保障。

“信用卡是舶来品，在国外信用卡消费全部是凭签名，因为难以复制。但在国内，
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老百姓用卡习惯是必须设置密码才安全，但这样反而不够安全。首先凭密码和签名
都是卡片可以透支的保证，但是如果出现被盗刷，银行只有通过签名才可以判断卡
片确实非本人消费，才会给予相应的赔付。”上述信用卡专家直言。

这并不意味着未使用密码的盗刷就一定能获得银行赔偿。其中的玄妙就在于失卡保
障。建设银行、招商银行、交通银行、浦发银行等多家商业银行已经开通了失卡保
障功能，对于通过凭签名消费的客户，如果确认卡片消费不是自己所刷，可以向银
行提出做争议处理，商业银行会调阅签购单确认字迹是否为持卡人本人签名，如果
确定为盗刷，会给予持卡人相应的赔偿。
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