
智行理财网
信用卡信息遭泄露  三个渠道勇维权

  

互联网时代，信息泄露已经不是什么新鲜事了，携程、12306等大型网站都曾爆出
过用户信息泄露事件，其中还包括信用卡信息。然而，在信用卡信息泄露之后，都
有哪些渠道可以维权，你知道吗？

渠道一：要求发布方立即删除

按照全国人大常委会《关于加强网络信息保护的决定》，一旦发生个人信息泄露事
件，遭遇信息泄露的个人有权立即要求网络服务提供者删除有关信息或者采取其他
必要措施予以制止。通常情况下，正规网站下方都会附有联系方式，用户可以及时
与网站平台联系，要求进行处理，避免个人信息进一步泄露。

渠道二：向有关部分投诉举报

信息遭泄露的个人还可向公安部门、互联网管理部门、工商部门、消协、行业管理
部门和相关机构进行投诉举报。国家网信办所属的中国互联网违法和不良信息举报
中心将专职接受和处置社会公众对互联网违法和不良信息的举报。

友情提示：中国互联网违法和不良信息举报中心的举报热线为12377，网址为www
.12377.cn。

渠道三：通过法律途径

如果上述两个维权办法都没有得到满意的效果，个人还可依据《侵权责任法》《消
费者权益保护法》等，通过法律手段进一步维护自己的合法权益，如要求侵权人赔
礼道歉、消除影响、恢复名誉、赔偿损失等。

  【融360提示】

  维护个人信息，要重在防范，不要轻易告知他人自己的身份证号、家庭住址、家
庭电话、手机号等，信用卡卡号、安全码更是要严格保护，这样才能有效避免自己
的个人信息被泄露。

  虽然给大家介绍了三大维权办法，但还是希望小伙伴们永远都用不上。
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