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信用卡遗失后的应对措施

使用过信用卡的用户都了解，信用卡用起来很方便，但丢失后却是相当麻烦，如果
信用卡遗失，信用卡挂失费用相对较贵;如果不挂失，信用卡可能被盗刷。有没有两
全齐美的方法让持卡者免去不必要的心烦呢？

其实，面对信用卡遗失后，确实有应对的措施。持卡人可以通过临时挂失、调低额
度等方式来实现变通挂失。

信用卡可临时挂失

目前，大部分银行都提供电话的临时挂失业务，持卡人在发现自己的信用卡丢失后
，可以先向发卡行的客服要求临时挂失，在一定的期限内，卡将被锁定，但超过时
效后，卡将会自动解锁。现在大部分银行的临时挂失都是免费的。不过在临时挂失
后，若需要正式挂失补卡，将被收取50元左右的手续费。

需要注意的是，各家银行的临时挂失时效不同，在临时挂失时务必弄清挂失的时效
，特别是计算的方法，最简单的方法是，问一下失效的时间，这样就不会出现乌龙
了。

 调低限额

临时挂失后，信用卡凭卡业务无法办理，但是要特别提醒的是，部分银行在办理挂
失后，网上交易仍可以正常进行，特别是如果开通过境外网上交易的话，则风险系
数更大。尽管大部分的信用卡持卡人都已开通了手机消费通知，但由于时差和网络
等原因，部分国外网络交易的短信可能会出现滞后等状况，因此挂失后国际网络交
易存有一定的风险。

为了减少可能因为卡片丢失带来的盗刷风险，建议持卡人可以致电客服热线，要求
将自己的卡片的最高交易额度调低至人民币1元，这样就可以防止出现大额消费的
问题了，最大损失也就是人民币1元。

当然，与信用卡挂失一样，调低额度也常常会有一定的期限，请务必详细了解调低
额度的时效问题，以免遭遇损失。
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