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“信用卡控”还款卡壳记：取现千元手续费几十元

  

本人应该算是一个“信用卡控”。用卡已有近十年，现在手边在用的信用卡有十几
张。平心而论，用卡的过程大部分是便捷和愉悦的，但也有那么几次像吞了个苍蝇
，如鲠在喉，不吐不快。

有一次还款，是一家中小银行的卡。几千元钱打进卡里才发现，应该是还另一家银
行的卡，这也怪自己卡太多啊。慌乱之中连忙再取出来，忽然发现被扣了几十元的
手续费。顿觉眼前一黑：天那，从卡里拿自己的钱也要收钱。后来经过艰苦的交涉
，钱总算要了回来。朋友们听说了，多数劝我以后注意。

另外一次也是还款。那是四大行位于长宁区的一家网点，记得是旅游回来，一笔近
万元的款项打进卡内，卡直接退出。连忙把卡再推进机器，居然没有查到这笔还款
。这次本人倒是出奇的冷静，先拿起银行的内线服务电话，接通的是在天津的客服
人员，对方公事公办，告诉我次日一早带齐证件到网点等开门后办理。且不说明天
要上班，还有这一晚我“怎样将息啊”？我还考虑是不是在机器旁边度过，万一我
一走那钱自己出来了呢？因为明显是机器出了问题。思之再三报警，警察来得很快
，但是他们告诉我没有办法保持现场。同时又说，如果是机器往外喷钱，他们会封
锁现场。一语惊醒梦中人，我忽然想起以前有关自来水公司的一个外国笑话。我请
警察稍待片刻，作个见证，再度拿起电话，告诉远在天津的银行客服人员，我在他
们的网点，看到有个机器在向外喷钱。明显感到这下银行工作人员充满感激之情，
并让我帮忙在现场呆十分钟，他们马上派人来。十分钟不到，银行工作人员赶到，
没有任何多余的话，留下我的联系方式和资料，告诉我是那台旧机器的问题，明天
一早会解决。至此，事情基本得到解决。

当时我的无助和愤怒，非当事人难以体会。今天写下这些，实际我的内心依然不平
静。
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