
智行理财网
招行信用卡防盗技巧

  随着信用卡的迅速普及，盗刷事件也层出不穷。招行信用卡作为国内信用卡行业
领先品牌，创新推出“一键锁卡”功能，在账户层面防范信用卡盗刷，更搭建六重
安全防护体系，为持卡人提供“一站式”账户风险防范服务，保障持卡人信用卡账
户安全。

  据业内人士透露，这是国内第一款由银行自主研发的、可完全由用户自助管控卡
片的功能，可帮助用户从账户层面屏蔽盗刷风险：凡使用该功能，持卡人可以对开
办卡片进行一键锁定或个性化锁定设置，对应卡片额度立即被调整至0，从而无法
使用，无论盗刷者采取何种技术都无法完成刷卡支付。“一键锁卡”操作流程非常
便捷，持卡人只需下载掌上生活App并绑定信用卡，在“卡支付”—“卡片管家”
—“一键锁卡”标签下进行点击，即可开通“一键锁卡”功能。由此，持卡人可随
时随地的对所持信用卡账户进行安全管理，体验感迅速提升。

  目前，招行信用卡已经实现刷卡前、刷卡中及刷卡后的六重保障措施，为持卡人
提供“一站式”卡片防风险解决方案。刷卡前，对于可能出现的盗刷情况，招行信
用卡面向持卡人推出“失卡保障”及“安心保”服务；此外，用户更可通过“一键
锁卡”功能关闭账户支出通路。在刷卡过程中，招行信用卡结合大数据实现对持卡
人、卡片及商户等多维度7*24小时不间断的交易监测。刷卡交易后，根据卡片使用
情况，招行信用卡通过多种渠道对用户交易进行提醒，包括但不限于微信、短信等
多种提醒方式，其中，微信客服平台更提供账户信息查询、临额申请、换卡等多项
业务，给客户带来更便捷的业务办理体验；同时，针对登录信用卡网上银行开通E
mail消费提醒功能的持卡人，招行信用卡将在消费次日向指定邮箱发送Email完成
确认，全面保障用卡安全。

  此外，招行信用卡还依托人工坐席、“智能微客服”及掌上生活App等渠道，实
现“机器人交互+坐席人工”闭环服务模式，为持卡人提供24小时客户服务，全天
候为持卡人的刷卡交易保驾护航。
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  更多内容请关注专业金融服务平台——卡宝宝网（http://www.cardbaobao.co
m〕 卡宝宝网同时为您提供更多银行信用卡的优惠信息、信用卡指南、信用卡攻略
，让您更好地使用信用卡。
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