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短信提醒并非免费午餐 各银行资费不一

  

根据银监会、发改委日前下发《商业银行服务价格管理办法（征求意见稿）》，包
括境内跨行查询费用和密码重置费用等在内的7项收费预计将被取消。不过记者发
现，除此7项外，银行短信提醒也常常偷偷收费，不少持卡者认为这很不合理。

收费：偷偷在进行

今年5月份，我办了张借记卡，工作人员问我是否要开通短信提醒，我为了及时了
解自己的账户信息，就答应了，也没想到这是要收费的。前些天，我查询自己卡上
的余额时发现少了30元，查询后发现是因为短信提醒业务扣了我30元，我没接到银
行的任何通知。宋先生近日正因为银行这样莫名其妙的收费而恼火。

记者致电某银行客服，欲开通本人名下一张该行借记卡的短信提醒功能，直至服务
即将结束，客服也没主动告诉记者这项业务是否收费，只能记者主动询问。

一位持卡人告诉记者，他所开通的短信提醒的银行先提供一个月的免费试用，到期
后，如若不取消，即开始收费。但是由于一月也刷不了几次卡，而且到期后也没有
收到银行通知，如若不需要这项业务的话，非常容易忘记取消，也就会被不明不白
地扣费了。

既然账户资金变动银行能发短信提醒，为什么开始收费的时候不能给条短信提醒呢
？其实，对于银行而言，主动的短信告知，是对客户的尊重，是树立银行形象的基
础，而客户也能更透明地享受这种人性化的服务。

资费：各银行不一

有的市民为了保证自己账户的安全性，或者万一不小心丢失银行卡，钱被取走，或
出现银行卡被盗刷等情况，持卡人就能第一时间获悉，还是开通了短信提醒。

经过调查，记者发现多数银行都开通了短信提醒功能，而且借记卡开通这项服务多
数要收费，而信用卡目前均暂不用收费。

以工行为例，普通储蓄卡的短信提醒费用是2元/月，也可以按年收取，也就是24元
/年，信用卡和贵宾卡则暂不收取短信提醒费用。有的银行是统一收取短信提醒费用
，而有的银行则是根据消费金额来收取费用，达到一定的消费额之后，则可以免去
短信提醒的费用。据了解，对银行卡短信提醒业务收费并没有明确规定，目前基本
上都是各家银行自己说了算。
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每月2~3元费用是否合理？市民白女士表示，一般使用借记卡的次数并不多，一个
月有时只收到2~3条短信，未免有些贵。按照目前手机短信收费1毛/条计算，如果
银行收取每月3元的短信提醒费用，相当于每月要给客户发30条短信，几乎等于一
天一条。根据记者调查，目前短信提醒的数量还远远达不到这个水平。
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