
智行理财网
深发展信用卡被异地盗刷4.5万 银行要客户还钱

  

卡没丢，钱却飞了。

杭州九堡余先生的信用卡明明就在他的手中，银行短信却一遍又一遍地告诉他：您
的卡消费xxxx元。连续两条短信后，还在口袋里的卡就“被支出”了45000元，而
且，支出地都在千里之外的广西。

正当余先生莫名其妙的时候，银行来“要钱”了，理由让他难以接受：即使不是余
先生刷的，钱也要他先来还！

卡在身边，异地被刷了45000元

12月19日下午，余先生的手机收到一条来自95501(深圳发展银行服务电话)的短信
，内容是余先生深圳发展银行尾号为2827的信用卡刚刚在POS机上消费了23430元
。“银行卡还在身上哎，我没用啊，怎么就消费了？”正当余先生纳闷的时候，大
约8分钟后，95501又发来一条短信，信用卡又消费21570元。

按照短信的提醒，短短几分钟，余先生的信用卡一下子刷了45000元。

刚开始，余先生还以为会不会是诈骗短信，因为余先生的信用卡一直就在自己身上
，没有动过。为了以防万一，余先生还是到银行查了一下，结果让他出了一身冷汗
，钱真的没有了！

卡在身边，钱没了？余先生无法理解，他赶紧拨打了95501，经确认，45000元是
刚刚在广西柳州刷掉的！余先生马上报了警。余先生也以为这件事就结束了，自己
是受害者，后面的事情应该是银行和警方去调查了。

然而，前天下午，余先生接到了深圳发展银行的电话，工作人员告诉他45000元需
余先生自己承担，这让他无法接受，“这笔钱又不是我刷的，银行说等我这笔钱还
掉之后，公安查出来如果不是我的责任，这笔钱再还给我，但公安如果查不出来，
这笔钱不是白花了？”

律师：曾有同样案例，通常由银行承担责任

对于余先生的遭遇，某银行业内人士推测是被盗刷了，“小余卡的信息很可能被泄
露，并被人复制。”

那么按照银行的意思，余先生只能做这个冤大头吗？浙江援手律师事务所潘永明律
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师曾经办理过类似的案例，他给余先生的建议是：向法院起诉银行。

首先，如果小余的确没有在广西柳州，用自己的信用卡刷卡消费，那么小余是不用
向发卡银行，支付这笔费用的。“因为银行与信用卡持卡人之间成立的是一种由银
行授信、在一定额度内，允许持卡人刷卡取现或者消费的合同关系。银行卡、卡号
和密码共同构成一个完整的储户身份标志，只有在三者一致时，才能允许交易。”
潘永明说。

其次，这种情况很可能是犯罪分子利用信用卡容易被伪造的缺陷，取得了小余信用
卡的卡号和密码，制作了伪卡，从而实施了信用卡诈骗。

但是不管卡号和密码如何取得，银行未能识别伪卡，允许银行卡、卡号和密码三者
不一致的情况下交易，导致冒领发生，这表明银行的交易安全系统存在重大缺陷，
同时银行卡的造卡程序也存在安全漏洞。

潘永明说，这类事件时有发生，在杭州也已经有法院的生效判例，通常都是由银行
来承担责任。如果市民遇到类似的遭遇，应尽快报案。同时也要保存好自己在杭州
、卡也带在身边的证据。

   

   

   

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    2 / 2

http://www.tcpdf.org

