
智行理财网
浦发信用卡密码忘了怎么办？可以修改吗？

浦发银行信用卡常用的密码有两个，一个是查询密码，还有一个是交易密码，两个
密码的功能各不相同，忘记密码的话处理方式也不一样。如果你想要修改浦发信用
卡密码，不知道怎么操作的话，不妨一起来看看。

1、查询密码

如果你要通过浦发银行电话系统查询账单或者办理业务的话，那么就需要用到这个
查询密码，查询密码一般为6位数。

设置方法：

如果你不小心把查询密码忘记了，可以通过这几种方法设置：

①使用预留的手机号码拨打浦发信用卡24小时服务热线，根据语音提示进行操作设
置。

②或登录浦发信用卡官网，或者关注浦发信用卡微信，自助设置或修改。

2、交易密码：

这个交易密码可设可不设，主要是用来刷卡消费、在ATM机上取现或查询时使用的
密码。如果你选择的消费模式为“密码+签名”，那么就必须要用到这个密码，交
易密码也是6位数。

设置方法：

如果你想给浦发信用卡设置交易密码，或者是忘记密码的话，最快捷的处理方法是
在电话语音系统里设置或修改。

你只要使用预留的手机号码拨打浦发信用卡服务热线，根据语音提示进行操作，或
者是直接转接人工服务，让客服帮你设置。

提醒：请不要使用过于简单的交易密码，如123456或您的生日等，尽量不要以明
文方式（如写在纸上等）保存，减少密码泄漏的风险。
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