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信用卡将迎巨变！高额度被终结

  

近日，中国人民银行发布了商业银行法征求意见的通知，这也预示着商业银行法即
将迎来第三次重大调整。

修改建议稿主要围绕完善商业银行类别、建立分类准入和差异化监管机制、健全风
险处置与市场退出机制等八个方面作出修改，意在优化现有条例，使商业银行法更
加符合时代需求。

在此次商业银行法的修改意见中，涉及到了多项与信用卡有关的修改，作为银行零
售转型的主要业务，信用卡将面临着更为严格的规范。

通知内容显示，商业银行向客户提供授信前，应当根据客户的财务、资信状况和还
款能力，合理确定授信额度和利率，不得提供明显超出客户还款能力的授信。

此外，对于商业银行的贷后催收环节，修改建议稿提到，商业银行向客户催收的过
程中，不得采取违反法律法规、违背公序良俗的方式，不得损害客户或者第三人的
合法权益。

《商业银行法》是规范我国商业银行市场准入、事项变更、业务经营、市场退出等
一系列行为的基本法律，自1995年实施以来，对我国银行业的成长起到了一定的约
束作用。

为了推动我国商业银行速发展、鼓励金融创新，今年5月份，全国人大代表、中国
人民银行沈阳分行行长朱苏荣提出了修订《中华人民共和国商业银行法》的建议，
如今商业银行法的修订促使信用卡变革的加速到来。

针对信用卡的两项修改意见，足以反映出当下银行业在开展信用卡业务方面存在的
不合规现象。近年来，随着发卡量的快速增长，信用卡竞争变得日趋激烈，银行为
了争夺用户开始大打授信额度之战。

部分银行将信用卡授信额度当做吸引用户办理信用卡的筹码，甚至许多线下业务推
广人员在宣传时也以秒批大额信用卡为口号，虽然有利于完成信用卡任务，但这种
过度的宣传方式也使大量不具备资格的用户选择办理信用卡。

以往信用卡办理要求较高，且在风险把控方面极为严格，仅面向符合条件的优质用
户。但随着信用卡业务在银行零售金融业务占比中的增加，其创造的利润越来越多
，办理门槛却越来越低。
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过高的授信可以使银行赚取更多的收益，信用卡交易越多，银行能获得更多的交易
手续费。高额度的刺激下，持卡人往往难以对额度有效把控，这也成为部分持卡人
无力偿还信用卡的直接原因。

此前，北京银保监局印发《关于加强银行卡风险防控的监管意见》(《意见》)，指
出当前银行卡业务面临的信用卡授信不审慎等突出风险问题，要求各银行加强防范
银行卡账户开立风险、严格信用卡授信管理、加强银行卡交易监控。

让银行投入巨大的信用卡业务，如今成了不良资产的重灾区。在信用卡业务爆发的
背后，银行对信用卡授信额度的不断刺激直接导致了高消费带来的高风险，部分银
行信用卡不良率已超过3个点，接近历史最高水平。

为了控制信用卡逾期率，银行一方面开始通过降低信用卡额度等措施来实施对持卡
人虚假交易的管控，另一方面还加大信用卡催收力度，通过前期逾期控制加上贷后
逾期催收相结合的方式，全面拉响信用卡管控的警报。

然而有的银行在催收过程中，与外包第三方催收机构展开合作，即便银行要求催收
机构合法催收，但在实际操作过程中，银行难以对第三方催收机构有效把控。

第三方机构催收人员会采取上门催收、公司走访、恐吓持卡人、爆通讯录的方式，
对持卡人造成负面影响，过度的催收手段使银行机构频频面临投诉。央行发布的中
国普惠金融指标分析报告显示，2019年央行各级分支机构共接收金融消费者投诉6
3130笔，同比增长86.64%。

银行通过外包第三方机构对持卡人进行催收，引发了一系列催收乱象。从商业银行
法的修改意见中可以看到，信用卡的整治已经来临，信用卡过高授信、过度催收等
情况可能被终结。
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