
智行理财网
信用卡密码函丢了怎么办

卡友小邬不小心把中行信用卡的密码函给丢掉了，非常着急，就跑来咨询小编说要
怎么办。其实这个很简单，直接打电话给发卡行银行让它们重新寄一个密码函就是
了。不过，对于这个密码函，很多卡友表示从没收到过这个东西，这里小编就来给
大家介绍一下。 

一、什么是信用卡密码函

顾名思义，密码函就是一个装有密码的信件，持卡人可以根据密码函里的密码来设
置一些其它的密码。不过，大多数银行都取消了这个东东，小编办理了招行、中信
的信用卡也从没收到过密码函。

不过，有卡友表示，申请了中行的信用卡是会寄送这么一个密码函的。当持卡人决
定激活信用卡后，中行就会给你寄送一个信函，信函里没有什么其它东东，只有一
个密码，收到密码函后，你可以根据函里的密码来修改密码，并且不会泄露你的个
人信息。

关于密码函的相关信息如下：

1、中行的信用卡密码函一般使用平信邮寄，一到两个星期工作日左右会到达持卡
人手里。

2、如果你通过中行的自助语音系统激活卡直接设置密码的话，设置成功就不会就
不会给你寄送密码函。

二、信用卡密码函丢了怎么办

如果密码函寄出后，你在2个星期仍未收到的话，可能就是丢失了。或者你在收到
密码函的时候没有注意，不小心就把它给扔掉了，碰到这两种情况的话，大家也不
要担心，就算密码函丢了也是不会泄露你的个人信息的。

你可以直接致电发卡行信用卡服务热线，转接人工服务，向工作人员说明情况，要
求他们另寄一个发卡函给你，或者直接通过信用卡服务热线激活信用卡，就不需要
用到密码函了。
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